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RESUMO

A marca social Tegume ¢ uma iniciativa da ONG Casa do Rio que visa gerar renda e
emancipar as mulheres do municipio de Careiro Castanho, na Amazonia, a partir do
artesanato. No intuito de prover uma visdo holistica do processo para identificacio de
possiveis melhorias, objetivou-se 0 mapeamento e andlise da cadeia de suprimentos deste
empreendimento social. Para tal, utilizou-se como metodologia a analise de filiere,
estruturadas com etapas de andlise prévias a construcdo da cadeia. Contando com dados
secundarios e primdrios, desenhou-se a cadeia, explicitando as relagdes entre os agentes € 0s
processos-chave do sistema. Pontos de melhoria foram indicados para que a marca continue
promovendo empreendedorismo e inovagdo social, baseados em economia criativa,
melhorando a qualidade de vida da populagdo principalmente no tocante as questdes de
empoderamento feminino e valorizagdo da cultura regional de uma comunidade tradicional

amazoOnica, que sofre com a falta de investimento do poder publico.

Palavras-chave: andlise de filiere, economia criativa, gestdo agroindustrial, empoderamento

feminino.



ABSTRACT

The social brand Tegume is an initiative of the NGO Casa do Rio aiming to generate income
and emancipate women from Careiro Castanho, in Amazon, through handicrafts. In order to
provide a holistic view of the process to identify possible improvements, the objective was
mapping and analyzing the supply chain of this social enterprise. For this, filiére analysis was
used as methodology, structured with steps of analysis prior to the construction of the chain.
Counting with secondary and primary data, the chain was drawn, explaining the relationships
between the agents and the key processes of the system. Improvement points were indicated
so that the brand continues to promote entrepreneurship and social innovation, based on
creative economy, improving the quality of life of the population mainly regarding the issues
of women's empowerment and valorization of the regional culture of a traditional Amazonian

community that suffers with the lack of public investment.

Key-words: filicre analysis, creative economy, agroindustrial management, women's

empowerment.
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1. INTRODUCAO

Causa-se uma estranheza dbvia e justificavel quando se afirma que uma populagdo que
vive em um local extremamente rico em recursos naturais ¢ a mesma populagdo que amarga
com a extrema pobreza material e com o total esquecimento de sua cultura e valores. Esse ¢ o
caso da Amazonia, detentoras de riquezas e belezas tdo grandes quanto ¢ o descaso que sofre
com sua exclusdo da lista de prioridades nacionais. Como bem destaca a Academia Brasileira
de Ciéncias (2008), o Brasil vive uma cisdo histérica que perpetua nossa histéria de
desigualdades.

[...] como conseqiiéncia de séculos de exploracdo e abusos, restou hoje uma estranha
sensag¢do de sermos estrangeiros: a sensa¢do de vivermos num lugar desconhecido
para noés, lugar onde o outro, o de fora, continua a nos apontar o tipo de cultura
desejavel para nos, aquilo que devemos valorizar, que coisas devemos explorar, a
que sonhos devemos aspirar e 0o que devemos esperar como futuro. E essa pesada
historia de esmagamento da identidade cultural dos habitantes da regido que nos faz

sentir, hoje, como estrangeiros vivendo em nossa propria terra (ACADEMIA
BRASILEIRA DE CIENCIAS, 2008).

Essa discrepancia tao visivel motivou Thiago Cavalli Azambuja a criar, em 2009, a
Associagdo Casa do Rio. Depois de passar férias na regido amazonica e se hospedar em um
hotel as margens do rio Tupana, o fundador do projeto passou a ter um forte contato e
interagdo com a comunidade ribeirinha de Santa Izabel, no municipio de Careiro Castanho, a
102 quilometros de Manaus e com cerca de 40 mil habitantes.

Pouco tempo apds seu primeiro contato com a comunidade, Thiago se instalou
definitivamente na regido, em uma casa abandonada - batizada de Casa do Rio - e passou a
receber artistas de todas as partes do globo que quisessem vivenciar a Amazonia in loco e
experimentar suas riquezas e encantos. Em uma tentativa de manter e valorizar a cultura local,
Thiago passou a trabalhar cada vez mais em conjunto com os moradores da regido, passando a
entender suas necessidades e a maneira como poderia prover ferramentas para que a
comunidade pudesse se desenvolver, sem esquecer do respeito pela maneira de viver dos
nativos da regido.

Entdo, com o passar do tempo e 0 maior envolvimento na comunidade, a agdo acabou
se desenvolvendo e virou um projeto guarda-chuva que engloba empreendedorismo social,
educacdo de jovens e adultos e promessa de empoderamento comunitario. Nascia assim a
Associacdo Casa do Rio, definida pelo fundador como um projeto de interagcdo sociocultural
entre artistas, arte-educadores, educadores, pessoas interessadas e a comunidade ribeirinha de

Santa Izabel, com impacto direto em aproximadamente 300 familias da regido.



Entre os projetos da associacdo estd, por exemplo, o Tupiga, cujo foco ¢ a
alfabetizacdo e auxilio no ensino de cerca de 30 jovens da comunidade e pretende
acompanhar a educagdo deles até a universidade. Outro projeto - objeto de estudo desta
monografia - ¢ a criagdo e desenvolvimento da marca Tecume. Nele, artesds da comunidade
de todas as idades produzem itens exclusivos com materiais da regido. A matéria-prima ¢
retirada da floresta de forma controlada e tratada por elas mesmas. Com franjas e trancados,
as bolsas sdo vendidas em todo o pais e contribuem para o desenvolvimento da comunidade.

O objetivo central dos projetos desenvolvidos é que tanto os jovens quanto as
mulheres tenham, no futuro, autonomia para tocar os proprios negocios e vidas de maneira
independente, criando e ensinando valores empreendedores nessas pessoas, nao deixando de
valorizar o que ¢ local e sustentdvel. O que se espera ¢ prover bases solidas para que o
artesanato seja um processo saudavel e construtivo, capaz de expandir os horizontes da
comunidade e mostrar para 0 mundo uma forma de arte tdo representativa para as mulheres
ribeirinhas. Para elas, o artesanato ja representa a principal fonte de renda e, para além,
representa a emancipacao dessas mulheres frente a familia e a sociedade onde estdo inseridas.

Muitas sdo as necessidades de melhorias e oportunidades de avangos que uma
pesquisa na area de gestdo pode trazer a um projeto como esse. Inimeras ferramentas podem
colaborar a niveis estratégicos, taticos e operacionais - uma melhora que representa muito
mais do que um ganho na margem de contribuicdo de uma empresa, ela representa uma
melhora na vida de pessoas que foram esquecidas no decorrer do processo desenvolvimento
de nosso Estado, que tiverem sua cultura esmagada e que hoje vivem em situagdes
inimaginaveis para muitos que nao estao inseridos nesse contexto.

Motivado por essa ansia em trazer um beneficiamento efetivo a sociedade com o que
foi tratado durante o curso de Engenharia de Gestdo na Universidade Federal do ABC, esse

estudo focou seus esfor¢os na andlise da Cadeia de Suprimentos da marca Tegume.



1.1 Objetivos

Os objetivos aqui definidos estabelecem o que se quer atingir diante a problematica do

tema proposto, e se dividem em objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1  Objetivo Geral

Esta monografia tem como objetivo mapear e analisar a cadeia de suprimentos da
marca Tegume, projeto da Associacdo Casa do Rio, localizada no municipio de Careiro

Castanho (AM).

1.1.2  Objetivos Especificos

Para atender ao proposito descrito no item anterior, define-se os seguintes objetivos:

- Revisdo da literatura sobre a temdtica e defini¢do da metodologia de analise;

- Caracteriza¢ao da Associagdo Casa do Rio e da marca social Tecume;

- Andlise preliminar dos principais aspectos e premissas da marca;

- Visita in-loco para defini¢do do diagnostico local;

- Mapeamento e desenho da cadeia de suprimentos da marca Tecume de acordo com a
metodologia proposta;

- Andlise e sugestdes de melhoria para a cadeia de suprimentos, bem como para os
processos envolvidos na marca;

- Elabora¢ao de um modelo simplificado, visual e acessivel da cadeia para difusdo da

informagao entre os participantes do projeto e/ou comunidade da regido.



1.2 Justificativa

O trabalho da Associagdo Casa do Rio com a marca Tecume ¢ de extrema importancia
ndo apenas para as pessoas que estdo diretamente em contato com o projeto, mas para toda a
sociedade. O intuito do projeto ¢ promover a interacdo sociocultural e econdmica na
comunidade ribeirinha de Santa Izabel para que os residentes da regido saibam se adequar aos
sistemas modernos de negdcios, sem deixar de lado a sustentabilidade e a preservacdo de sua
cultura.

Os progressos com o projeto trazem beneficios diversos a comunidade, que se vé
finalmente capaz de gerar trabalho e renda dentro de uma perspectiva autogestionaria e
exercendo finalmente o sua plena cidadania. Porém, para que se estabelega por definitivo e de
acordo com os aspectos legais requeridos, bem como possa expandir suas fronteiras de
atuacdo, o projeto precisa de um plano que estruturado, que viabilize suas agdes e mostre o
caminho a ser seguido para a completitude dos objetivos postos.

O futuro de um empreendimento s6 consegue ser definido quando o gestor tem uma
visdo holistica da atual condi¢do e organizagdo do sistema. Assim, julga-se necessario
primeiramente planejar o trabalho e entender os atores dos processos, bem como os
subprocessos que os compdem. Com isso, torna-se necessario o desenho e a posterior analise
da cadeia de suprimentos do empreendimento.

Atualmente, com a moderniza¢ao experimentada pelos setores produtivos de todos os
tipo, ha uma clara priorizagdo da estruturacdo da cadeia produtiva e de seus elos, com o
objetivo de entender os elementos que compdem os ambientes sociais € econdmicos de um
empreendimento e atuar para otimizar os processos envolvidos e as relagdes inter e intra-
sistematicas. Os estudos econdmicos voltados ao Terceiro Setor também estdo em pleno
desenvolvimento, ampliando recursos utilizdveis para a administragdo desse tipo de
empreendimento e tornando-os mais aptos a sobreviver a concorréncia e contribuir para o
enfrentamento dos desafios globais como combate a desigualdade e garantia de acesso a
direitos basicos (CARNEIRO et al., 2002).

Uma vez que o estudo se deu e foi organizado, obteve-se uma visdo do esqueleto de
processos da marca, e os resultados foram entdo compartilhados com os pertencentes ao
projeto. Assim, espera-se que, com o entendimento de cada um acerca do seu papel e de sua
relevancia no andamento da marca, haja o nascimento de um sentimento de organizagdo e

pertencimento a algo que lhes garantird cidadania.
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Outro ponto que justifica este trabalho ¢ o fato da Associacdo Casa do Rio ndo possuir
recursos financeiros em abundancia. E um projeto que conta com doagdes e que precisa
sempre maximizar o que recebe. A marca Tecume ¢ um dos principais projetos da associagdo
e parcerias como essa - que levem informagao e estruturagdo ao intento - sdo importantes para
apresentar novas visdes gerenciais de uma area relevante para o desenvolvimento de um
negocio, e que ndo chega até a associagdo como chegaria a uma empresa que paga por uma
consultoria ou que tem uma estrutura interna pensada para tal.

O mapeamento da cadeia de suprimentos traz clareza para os gestores do projeto e
impord uma sistematica estruturada que pode ser replicada e ensinada para comunidades
vizinhas de uma maneira visual e simples - tornando o conhecimento uma ferramenta atuante
na melhoria de vida de toda uma populacdo até entdo marginalizada e fora do eixo
desenvolvimentista tradicional.

A necessidade de entender os conceitos de gestdo de cadeia de suprimentos tem sua
relevancia, de acordo com Batalha e Coelho (2011), no fato de que a competicdo ¢ a
sobrevivéncia das empresas estd cada vez mais aliada ao sucesso da cadeia como um todo - e
ndo mais exclusivamente nas agdes das empresas. A competicdo estd se tornando entre
sistemas de producgdo e distribuicdo, que por sua vez sdo compostas por uma série de outras
empresas ¢ uma infinidade de diferentes elos e relagdes. Essa interagdo existente entre as
partes envolvidas no sistema exige uma coordena¢do muito bem orquestrada, e a estruturagao
da cadeia de suprimentos ¢ um dos principais ferramentais que prové o gestor com
informagdes relevantes que o auxiliam no aumento da coordenagao dos atores.

A adocdo de uma nova maneira de pensar um negocio que a0 mesmo tempo consiga
sobreviver nas amarras do capitalismo atual e que ndo tenha no seu foco central o acimulo de
capital ¢ um desafio grande. Assim como ensinar empreendedorismo ¢ a arte da gestdo para
uma comunidade isolada fisica e socialmente. Entretanto, ¢ uma questdo que envolve a vida
de inimeras pessoas, de geragdes que viveram até entdo esquecidas, coadjuvantes de sua
propria historia. A importancia do trabalho da Casa do Rio ¢ o de trazer o protagonismo a essa
populacdo e de ndo deixar uma cultura tdo rica morrer no esquecimento.

Somente passando a ser o sujeito de sua propria histéria, ¢ ndo o objeto de uma
historia definida e escrita pelo estranho a regido, é que o homem da Amazonia
podera reencontrar ou recriar sua identidade perdida, usufruir de uma verdadeira
liberdade politico-cultural e assim tracar seu proprio destino, para viver como um ser

moderno, integrado a natureza e a sua propria cultura, construindo uma historia da
Amazonia também, ou principalmente, para sua gente (LOUREIRO, 2002).
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Sendo assim, o presente estudo se torna de grande relevancia, pois 0 mapeamento
dessa cadeia traz informagdes que contribuem com possiveis melhorias no sentido de uma
maior eficiéncia na utilizagdo de recursos no fluxo logistico. Além disso, estudos dessa
natureza contribuem para um melhor conhecimento dos arranjos produtivos locais e para a

disseminagdo da tematica no ambiente académico.

1.3  Metodologia

Para a completude dos objetivos expostos, necessitou-se buscar conhecer as etapas
produtivas e todos os elementos da cadeia de maneira detalhada para, entdo, associa-los a
elementos da andlise de filiere. Logo, essa pesquisa teve a natureza de uma pesquisa aplicada
(GIL, 2002). No decorrer do processo foi mandatorio a familiarizagdo do tdpico em questdo e
a busca por novas percepgdes, abordando novas ideias. Assim, esse estudo também teve
carater exploratorio (CERVO, 2002).

E necessario levar em conta dois aspectos importantes dessa pesquisa no intuito de
selecionar a metodologia adequada para seu desenvolvimento. Primeiramente, deve-se
considerar que o objeto de estudo tem carater fundamentalmente social, com o intento
principal de ensinar empreendedorismo para uma populacao afastada dos avangos dos grandes
centros. Além disso, o acumulo de capital e a exploragio méxima dos recursos disponiveis
ndo tomam papel central no negocio - o que se busca ndo ¢ a maximizacao do lucro a qualquer
custo, e sim o desenvolvimento social de uma comunidade e o progresso no negocio de
maneira sustentavel e ecologicamente correta.

Assim, a identificacdo da cadeia partira do produto final e tragard todas as etapas e
atores envolvidos no processo, a fim de melhorar o entendimento do empreendimento e
consequentemente a vida dos envolvidos no projeto. Para a realizagdo e completude dos
objetivos aqui postos, utilizar-se-a a analise de filiere. Nicaretta et al. (2015) descreve filiere
como sendo a analise "que descreve a cadeia produtiva a partir do consumidor final até os
seus insumos de produgdo”.

Na analise de filiére, ha também o entendimento da importancia do estudo meso (etapa
intermedidria entre macro e micro) e por isso cabe neste estudo, vez que amplia o leque da
andlise e a torna mais adequada para o empreendimento em questdo e para suas complexas

relagdes com o ambiente externo a cadeia.
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Além do plano de fundo tragado pela analise de filiére, que guiara as linhas gerais da
pesquisa, propde-se também o uso da metodologia posta por Furlanetto e Candido (2005). Ela
refere-se a producdo agropecudria, sendo fruto de trés estudos de caso, realizados em
diferentes formas de estruturacdo e coordenagdo dos sistemas de produ¢do do agronegocio.
Apesar de ndo ser exatamente similar a uma marca que estd voltada para economia criativa e
produ¢do de moda, a metodologia adequa-se e revela-se bastante versatil e flexivel em
aplicagao.

De acordo com Furlanetto e Candido (2005), a estruturagdo da cadeia de suprimentos
traz inimeros beneficios ao negodcio. Com ela, ¢ possivel aumentar a produtividade e
contribuir significativamente com a redugdo de custos, além de facilitar a identificacdo de
valorizagdo e agregacdo de valor ao produto ou servigo. Para os autores, uma cadeia de
suprimentos € "um corte na cadeia produtiva, ou seja, uma rede de sistemas de produgdo e
distribui¢do, que transforma a matéria-prima em produtos intermediarios ou acabados e os
distribui aos consumidores”.

Para a constru¢do da cadeia de suprimentos, os autores definiram oito passos que
envolvem andlises e discussoes que antecedem o desenho e esquematicas finais, sendo eles:

1. Identificacdo dos agentes: o primeiro passo para o desenho de todas as cadeias de
suprimentos ¢ entender quem sdo os agentes que atuam nos processos € quais as
responsabilidades de cada um. Além disso, ¢ fundamental que se entenda como cada um
desses agentes se relaciona e interage com os demais elos da cadeia.

2. Presenca de agdes conjuntas - cooperagao: segundo os autores, a cooperagdo ¢ uma
forma de "reduzir riscos e custos". Ainda mais quando se trata de uma associagdo, a
cooperagdo com (tanto entre agentes internos quanto externos a organizagao) ¢ fundamental.
Existe a necessidade de uma agdo sinérgica entre os elos, sendo esse um fator que determina
muitas vezes 0 sucesso do empreendimento e sua continuidade com cada vez mais
colaboradores. A identificacdo dos processos cooperativos deve estar constar no mapeamento
da cadeia.

3. Flexibilizagdo de contratos: em cadeias formais, existem contratos que regem
deveres e obrigacdes das partes envolvidas no processo. Quando os prazos sdo rigidos e
acontece algo que afete o cumprimento de algum dever, existe uma alta possibilidade de
surgirem conflitos internos e externos. A andlise desse processo precisa ser feita para que haja
um entendimento de como a marca vem lidando com os aspectos legais da comercializagao de

produtos.
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4. Livre fluxo de informacgdes: as informagdes devem ser transmitidas de maneira
fluida entre os agentes da cadeia. E importante que se entenda como gerenciar os dados de
maneira inteligente para que sejam estes palataveis e Uteis para que elas se destinam. Assim,
os processos de decisdo podem ser feitos de maneira conjunta, com todos os agentes munidos
de informagdes vindas de toda a cadeia, repassando o conhecimento e acumulando
conhecimento.

5. Padronizagdo das ag¢des: como os autores explicam, "cada uma das cadeias procura
funcionar sob a sua propria logica, porém todas elas partem do principio de que, ao
padronizar as agoes, conseguirdo maior eficiéncia nos processos, ja que sao padronizados os
procedimentos considerados os melhores (best practice)”. Assim, ¢ interessante que sejam
identificadas as agdes que sdo feitas atualmente, sendo fundamental criar uma maneira de
avalid-las e identificar quais podem ser padronizadas e adotadas como padrdo na organizacao.

6. Resolucdo de conflitos: para a manutengdo de um pequeno negocio, €
imprescindivel que haja uma gestdo de conflitos que funcione de maneira rapida e que seja
gerida pelos proprios membros da cadeia. Furlanetto e Candido (2005) apontam que em
cooperativas e organizagdes com estruturas mais aberta, existe uma maior incidéncia de
conflitos. Um dos fatores ¢ o fato das tarefas administrativas ndo serem atribuidas a uma tinica
pessoa, mas sim a um grupo que precisa trabalhar em conjunto e em total sinergia - j& que
todos t€ém o mesmo poder.

7. Construcdo de uma marca para a cadeia: a construcdo de uma marca para a cadeia
ndo ¢ apenas uma maneira de promover e comunicar o produto e/ou servico (funcionando
como instrumento basico do marketing), mas ¢ também uma forma de alinhar o racional de
todos os atores da cadeia e engajar os colaboradores - que conhecendo o DNA da marca e
seus principios, acabam exercendo melhor suas func¢des. Esse alinhamento cria unido,
melhorando o relacionamento e por fim os processos da marca, e acaba por criar um publico
interno que advoga pela marca e a constroi em sua redes, beneficiando o marketing.

8. Compartilhamento dos lucros: numa cadeia, todos os agentes acabam se
beneficiando com o sucesso do empreendimento. Porém, em determinados caso, pela falta de
um sentimento cooperativista na rede, ¢ possivel que um agente tente obter mais vantagens e
ndo repassa-las para os demais elos da cadeia. Isso deve ser evitado pois acaba causando
problemas estruturais e conflitos.

A construcdo da cadeia de suprimentos se inicia com o diagnostico inicial feito a

partir de informagdes obtidas com a ONG Casa do Rio. Além das informagdes discutidas,
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mais dados e andlises foram realizados na visita in-loco na comunidade. Durante a visita
foram feitas observagdes diretas com os membros da associacao e da marca Tegume.

Apods os resultados finalizados, foi possivel a realizagdo de um modelo visual
simplificado e conciso para que todos da comunidade possam usufruir do conhecimento
trazido com a planificacio da cadeia. Entende-se que a comunicagdo visual seja mais

palatavel e explicita um maior grau de expressividade simbolica (OBREGON et al., 2015).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta conceitos centrais e tematicas de relevancia para a analise da
marca Tecume e a adequada construgdo de um cadeia de suprimentos para o empreendimento,

servindo como base para aprofundamento de discussdes.

2.1 Aspectos sociais e culturais

2.1.1 A regido amazonica

A Amazonia ¢ extremamente complexa em entendimento e delimitagdo, podendo a
expressdo ser utilizado em denotagdo a bacia hidrografica, uma provincia botanica ou um
espago politico-econdmico. A comegar por ai, a Amazonia ja mostra o quao rica e grandiosa.
Abrangendo nove unidades politicas brasileiras (Amazonas, Para, Roraima, Rondonia, Acre,
Amapa, Tocantins, Mato Grosso e Maranhao) e mais oito paises do continente sul americano
(Bolivia, Colombia, Equador, Guiana, Guiana Francesa, Peru, Suriname e Venezuela)
(CARNEIRO FILHO; SOUZA, 2009), a regido possui enorme abrangéncia e importancia
politica, além de condi¢des altamente favoraveis de navegabilidade e relevancia econdmico,
histérico e social (LIRA; CHAVES, 2016).

Segundo Carneiro Filho e Souza (2009), a regido amazonica corresponde a cerca de
40% da América do Sul, ocupando uma érea de 6,6 milhdes de quildometros quadrados e € o
maior compartimento de dgua doce superficial do mundo com 15% do total disponivel. Além
disso, 0 Bioma Amazdnico possui a maior biodiversidade da terra, contendo quase 30% de
todas as espécies existentes. E uma regido privilegiada pelo clima e pelas condigdes

geologicas e geograficas.
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AMAZONAS

Figura 1. Limites Biogeogrdficos da Amazénia (CARNEIRO FILHO,; SOUZA, 2009)

Um problema grave apontado por Lira e Chaves (2016) remete-se ao fato da
delimitagdo do terreno amazonico ter sido feita pautada em aspectos econdmicos e em fungao
do que os autores chama de acomodac¢ao politica, ignorando por vezes a geografia em si e
questdes que se distanciam do critério técnico e racional de aproveitamento maximo dos
recursos naturais.

Apesar da Amazodnia ser a regido de maior interesse geografico do pais devido as suas
riquezas e variedade de fauna, flora, hidrografia e exuberancia dos seus cenarios, as Politicas
Publicas adotadas esquecem de levar em conta aspectos socioldgicos e que dizem respeito aos
habitantes do local (LIRA; CHAVES, 2016).

[...] as Politicas Publicas implementadas, na regido, vém sendo marcadas pelos
interesses e estratégias de expansdo das relagdes capitalistas, mediante as
correlagdes de forga existentes nas diferentes esferas do poder, que incidem,

diretamente, no modo de vida das comunidades tradicionais (LIRA; CHAVES,
2016).

Ao abandonar os interesses dos vastos segmentos da populagdo da regido no momento
de definicdo das diretrizes das politicas para a regido, utiliza-se como justificativa a
necessidade de “desenvolver” e “integrar” a regido a economia globalizada.

Desde o Velho Mundo até hoje, a Amazonia sempre foi vista e ¢ tratada como um
deposito de matéria-prima que serve para a satisfacdo dos detentores de poder e dos mercados
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consumidores. A mesma visdo que ingleses, holandeses, franceses, espanhdis e portugueses

tiveram ao disputar a regido e impor suas praticas imperialistas, ¢ a visdo que o governo

brasileiro tem e objetiva no seu desenvolvimento industrial.
[...] desde o periodo colonial, até os dias atuais, as politicas publicas viabilizadas
trataram o espago amazOnico sem considerar as formas de vida e os saberes,
historicamente construidos, demonstrando um profundo desrespeito pelos mosaicos
socioculturais que dao vida a regido. Assim, a Amazénia ndo pode ser vista,
somente, como ambiente fisico, natural ou humano, pois se constitui em uma
totalidade complexa que envolve as dimensdes naturais, politica, ideologica e

sociocultural, sob o estabelecimento de relagdes sociais dos homens, entre si, e com
a natureza (LIRA; CHAVES, 2016).

2.1.2 Comunidades tradicionais ribeirinhas da Amazonia

Braga e Bertoldi (2013) apontam para a existéncia de aproximadamente 231 povos
indigenas e comunidades locais diversas na regido amazodnica, o que corresponde a uma
populacao de cerca de 600 mil pessoas.

Lira e Chaves (2016) descrevem o homem amazdnico - os povos indigenas, as
populacgdes ribeirinhas, pescadores, extrativistas, quilombolas, migrantes, entre outras - como
um construto multiplamente influenciado por diferentes povos e culturas:

A Amazodnia ¢ ocupada por uma diversidade de grupos étnicos e por populagdes
tradicionais, historicamente constituidas, a partir dos vérios processos de
colonizagdo e miscigenagdo por que passou a regido. Pode-se afirmar que o homem
amazonico ¢ resultado dos intercambios histéricos entre diferentes povos e etnias.
Tal intercambio possibilitou uma heranga que se revela nas mais diferentes
manifestagdes socioculturais expressas pelo homem amazdnico na vida cotidiana,

quais sejam: as relagdes de trabalho, a educacgdo, a religido, as lendas, os hébitos
alimentares e familiares (LIRA; CHAVES, 2016).

Os autores também apontam que o modelo de ocupagdo sociocultural das
comunidades tradicionais da amazdnia baseia-se no uso dos recursos naturais para sua
subsisténcia. Nao hd uma forte relagdo com o capitalismo e consequentemente com o
mercado. Apresentam como caracteristicas principais o uso de mao-de-obra familiar e
tecnologias de baixo nivel - derivas dos conhecimentos tradicionais e de teor sustentavel.

A 1ideia ¢ refor¢cada por Scherer (2004) quando afirma que "o modo de vida desses
grupos humanos esta condicionado ao ciclo da natureza". A autora explica que as cheias e as
vazantes condicionam o trabalho e o cotidiano desses povos, sazonalizando a produgdo e
regulando até mesmo as bases de sua alimentagao.

A construgdo de uma identidade histdrica, cultural, social e politica esta diretamente
ligada aos costumes e tradigdes desenvolvidas por um povo. Seu modo de pensar,
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viver e agir, influenciam e desenvolvem novas formas de percep¢do da vida como
um todo. [...] temos nas comunidades tradicionais exemplos vivos de como uma
sociedade construida a partir de experiéncias diferenciadas, pautadas em valores
imateriais e organicos, proporcionam uma ligacdo particular com a natureza
(BRAGA; BERTOLDI, 2013).

A identidade sociocultural e politica que definem cada segmento da populagdo
ocupante da regido Amazodnica ¢ definida por uma série de fatores. Lira e Chaves (2016)
explicam que essa identidade ¢ moldada por fatores que vao muito além da origem étnica, e
passam pelo padrdo de organizacdo da producdo e dos recursos naturais, pela luta pela
garantia de sobrevivéncia e acesso a bens e servigos sociais, pelas atividades exercidas, etc.

Lira e Chaves (2016) diferencia os chamados ribeirinhos pela “forma de comunicagao,
no uso das representagdes dos lugares e tempos de suas vidas e na relagdo com a natureza”,
formando assim um intenso patrimdnio cultural proprio - passado de geracdo a geragdo por
meio da histdria oral, garantindo a reprodug¢ado social (SCHERER, 2004).

Um traco bastante relevante para o entendimento da cultura ribeirinha ¢ a intrinseca
relacdo entre a populagdo e a hidrografia da regido. Esses povos vivem em agrupamentos nas
varzeas dos rios e de seus tributdrios, com vdrias familias em agrupamentos de casas de
madeira (entre 20 e 40) construidas em palafitas e constituintes do cenario visto por quem
passa com as grande embarcagdes pelos rios da Amazdnia (SCHERER, 2004). Os rios
influenciam desde o meio de transporte principal utilizado na regido (a canoa movida a remo
ou a motor de rabeta) até os tracos culturais de cunho religioso, como explica Lira e Chaves
(2016):

Rio e ribeirinho s@o partes de um todo. Se o rio oferece os seus alimentos, fertiliza
as suas margens no subir e baixar das aguas. O ribeirinho lhe oferece sua protegéo,
através de suas representacdes (seus mitos) como a mae-d'agua, a cobra-grande que

come os desavisados (que ndo respeitam a natureza) e tantas outras, que nascem
desta humanizagdo da natureza e naturalizagdo do homem (LIRA; CHAVES, 2016).

A relacdo entre os ribeirinhos e os rios amazonicos ¢ tamanha que estes sdo chamados
de Povos das Aguas em comparagio aos Povos da Floresta - castanheiros e seringueiros
(SCHERER, 2004).

Um ponto relevante na descricdo das comunidades ribeirinhas reside no fato dessas
serem detentoras de um alto grau de conhecimento a cerca do meio que as cercam e sobre
suas formas de manejo. Elas levam em conta o tempo da natureza na organizagdo de suas
atividade e possibilitando uma gestao sustentavel de seus recursos.

No que concerne a apropriacdo de terras, as comunidades ribeirinhas também

possuem caracteristicas proprias e que ignoram a estrutura agraria. Elas utilizam a terra de
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maneira coletiva e compartilham o controle dos recursos basicos por meio de um codigo legal
verbalizado e acatado pelos grupos familiares que as compdem. Existem também regras de
apropriagdo de espagos privados pelas familias, que incluem suas casa e quintais, e dos
produtos por elas cultivados individualmente (LIRA; CHAVES, 2016).

Apesar do distanciamento das comunidades ribeirinhas dos grandes centros urbanos,
engana-se quem pensa que essas comunidades vivem isoladas. Além das conexdes que elas
estabelecem entre si, seus habitantes realizam trocas com as sociedades urbanas - enquanto as
comunidades fornecem produgdo agricola e extrativista, as cidades oferecem produtos e
servicos bdsicos para a sustentagdo e continuidade desses grupos sociais, garantindo sua
reproducdo social. A comercializagdo do excedente ocorre em periodos de maior demanda e
maior produtividade (SCHERER, 2004). Apesar dessa necessidade, as comunidades
tradicionais se baseiam mais fortemente em sistemas de simples troca de mercadorias:

Trata-se, basicamente, de dois tipos de transagdo: relagdo ndo monetarizada
(mercadoria-mercadoria) e a relagdo que ocorre entre a troca de um valor de uso
pela moeda, para se adquirir outro valor de uso (mercadoria-dinheiro-mercadoria).
Nesse sentido, embora se verifique a presenga do dinheiro, a troca se caracteriza por

uma economia mercantil de troca simples, bem diferente da sociedade capitalista, a
qual visa ao lucro (LIRA; CHAVES, 2016).

Uma prova do ndo-isolamento dessas comunidades estd nas gradientes alteracdes que
as religides locais vem sofrendo ao longo do tempo. Apesar da grandiosidade cultural
tradicional de mitos e crengas de influéncia indigena, africana e portuguesa, as comunidades
ribeirinhas vem sofrendo uma ascensao da religido evangélica - fato que vem, segundo Lira e
Chaves (2016), causando até mesmo conflitos e rompimentos de grupos.

As atividades laborais desenvolvidas pelas comunidades tradicionais utilizam técnicas
simples e objetivam o atendimento de necessidades bésicas - entre elas, as mais importantes
sdo a pesca (realizada com utensilios arcaicos e de origem indigena como arcos e flecha e
arpdes) e o cultivo para subsisténcia (sendo a mandioca o produto mais comum). Scherer
(2004) também aponta para o cultivo de juta e malva, e ainda para a extra¢do de latex das
seringueiras - este vendido em mercados locais e regionais.

Todos os membros das familias estdo, de alguma forma, envolvidos no processo
produtivo. Porém, as mulheres e criangas (independente do sexo) sdo responsaveis pela maior
parte do trabalho, deixando os homens apenas com eventuais capinas (SCHERER, 2004).
Esse fato afasta muitas criangas da escola - que em geral ficam fora de suas comunidades e

vao apenas até a quarta série.
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A organizagdo politica das comunidades tradicionais ¢ bastante heterogénea, mas em
geral se pauta em agdes de cunho comunitdrio com foco na solidariedade interna. Esses
movimentos sdo usados como ferramenta nas aliangas politicas e reivindicac¢des, garantindo
direitos e provendo meios de atendimento das necessidades basicas da populacdo que os
compdem (LIRA; CHAVES, 2016).

Scherer (2004) apresenta a triste realidade da maioria das comunidades ribeirinhas

Essa populagdo vive em condi¢des precarias de existéncia. Grande parte ¢ analfabeta
e, em pleno século XXI, muitos ainda nio tém sequer existéncia civil. Em geral,
esquecida pelos gestores das politicas publicas federais, ndo tém assisténcia
educacional e sanitaria. Ademais, as politicas publicas, quando criadas para esses

segmentos caboclos da Amazbnia, nfo levam em consideragdo as suas
especificidades culturais, politicas e sociais proprias (SCHERER, 2004).

Virios s@o os desafios decorrentes da caréncia de bens e servicos sociais superados de
maneira coletivista. O conhecimento tradicional ¢ compartilhado entre os membros da
comunidade e entre as comunidades para que, por exemplo, doengas sejam curadas mesmo
sem o auxilio de um médico. E ¢ esse sentido solidario que fortifica as relagdes sociais e os
lagos de parentescos e compadrios, fortalecendo também a instituigdo como um todo (LIRA;
CHAVES, 2016). Apesar de todos os problemas enfrentados, as comunidades ribeirinhas ndo
podem ser descritas como estando em situacdo de miserabilidade (SCHERER, 2004), e
grande parte dessa fato deve-se ao solidarismo encontrado entre as comunidades.

De acordo com Lira e Chaves (2016), foi s6 a partir da década de 80 que os direitos
das comunidades tradicionais passaram a ser objeto de atenc¢do. A luta contra o processo de
retirada forcada de sua populacdo de areas historicamente habitadas por elas motivou a
organiza¢do mais ativa, com o intuito de garantir sua subsisténcia através da utilizagdo de
recursos naturais. Uma vitéria do movimento politico organizado das populagdes ribeirinhas
foi ser legitimada pela Constitui¢do Federal, fato que até os anos 2000 s6 era concedido as
comunidades indigenas. a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e
Comunidades Tradicionais foi instituida a partir do Decreto n. 6040, de 07 de fevereiro de

2007.

2.1.3 Mulheres ribeirinhas e sua reproducdo social

Estudar as praticas femininas e seu papel nas comunidades tradicionais implica na
compreensdo das diferentes perspectivas sociais inerentes a estas sociedades que se
organizam de multiplas maneiras, muitas vezes inexistindo compara¢des com a
realidade social das grandes sociedades (BRAGA; BERTOLDI, 2013).
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Para explicar o papel da mulher ribeirinha e a esquematica de sua reproducdo social,
utilizar-se-4 o conceito de género como meio de categorizagdo - bastante difundido e
trabalhado em estudos de ciéncias sociais atualmente. Usado desde os anos 70 para trabalhar
as diferencas sociais entre os sexos biologicos, o termo se propagou a partir de estudos de teor
feminista e ¢ empregado em muitos casos para rebater a ideia determinista - muitas vezes
implicita no discurso social - de que existem caracteristicas biologicas na identidade sexual
(LOPES et al., 2012).

Lopes et al. (2012) explica que, ao contrario do que muitos entendem de maneira
erronea, os ideais de empoderamento ligadas a género e as lutas feministas ndo sdo uma busca
por superioridade da mulher perante o homem. Busca-se sim “equidades de direitos humanos
e participacdo ativa em meio a sociedade”.

Atualmente, podemos identificar - tanto na sociedade rural quanto na sociedade
urbana - a participacdo desigual entre homens e mulheres nas mais variadas forma de atuagao
e hierarquizagdo do poder, sendo um retrato e um diagnostico preciso da realidade
socioespacial.

A partir da compreensdo do conceito de género nos torna possivel o conhecimento

de que ndo sdo as caracteristicas biologicas que diferenciam homens e mulheres,
mas sim o que a sociedade prega a estes (LOPES et al., 2012).

O objetivo do empoderamento feminino ¢ busca por uma nova ordem cientifica e
cultural que ndo possua hierarquias pautadas em conceitos deterministicos, nem privilégios ou
prejuizo baseado em género. E uma forma de lutar pelo direito de exercer uma cidadania
plena conjunta, inclusiva e produtiva; e que ndo conta com esteredtipos e estigmas
injustificaveis porém arraigados por uma sociedade patriarcal (LOPES et al., 2012).

As autoras explicam que as lutas por empoderamento ainda ¢ de real necessidade em
locais mais desenvolvidos, porém, nos meios rurais e mais afastados (como ¢ o caso das
comunidades tradicionais) essa necessidade ¢ maior ainda.

Lopes et al. (2012) desenvolveu uma pesquisa, entre 2010 e 2011, junto a uma
comunidade ribeirinha no distrito de Nazaré, em Rondonia. As autoras descrevem a regido
como um espaco anacumeénico, ou seja, “onde a vida é excessivamente dificil”. Destacam
também o fato da dificuldade extra enfrentada pelas mulheres da regido, que além de superar
os obstaculos impostos pela natureza em si, também precisam lutar para garantir sua

participagao social e politica.
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A maioria das mulheres analisadas no estudo e pertencentes a comunidade em questdo
¢ solteira e boa parte teve gravidez precoce, tendo filhos ainda na adolescéncia. Outro fato
que agrava a problematica da falta de direitos civis e acesso a politicas afirmativas ¢ falta de
registro e de documentos pessoais.

As mulheres da regido, assim como na absoluta maioria das sociedades ribeirinhas,
participa ativamente do trabalho de auto sustento da comunidade, porém ainda sdo poucas as
que contribuem com atividades comerciais e geradoras de renda - ja que sé sdo remuneradas
quando produzem eventuais excedentes, mas sem objetivacao desse fim.

Com o passar do tempo e a conquista de direitos a partir de lutas com movimentos
sociais e organiza¢des ndo-governamentais, o artesanato com materiais tirados da propria na
natureza vem ganhando forca e sendo entdo o motor da emancipagdo financeira da mulher
ribeirinha.

Braga e Bertoldi (2013) entendem o papel da mulher nas sociedades tradicionais como
sendo a detentora de habitos que apontam em direcdo a uma légica de desenvolvimento

sustentavel que leva a um equilibrio econdmico, social e cultural.

2.1.4 O movimento Slow Fashion ¢ a moda sustentavel

Kunzler (2015) explica que a moda pode ser entendida como um processo de
comunicac¢do. Entendendo que o corpo ¢ um veiculo de comunicagdo, os itens de moda sao
entdo vistos como geradores de processos de significagdo e pertencimento cultural,
contribuindo intensamente com as mensagens € manifestagdes.

A roupa deixa de ser eternizada como indumentaria e se constrdi na temporalidade a

medida que a sociedade muda suas proprias relagdes de poder (NISHIMURA;
GONTIJO, 2016).

Uma consequéncia disso ¢ a capacidade do marketing de criar fantasias em torno dos
objetos - muitas vezes, fugindo do real e do racional - para criar uma significancia maior do
que unicamente a estética do produto mostra e auxiliar na venda dos mesmos.

Moreira (2015) reafirma a ideia, apontando que o vestuario ¢ a maneira mais intensa
de demonstracdo da personalidade de quem a veste. Entretanto, ressalta que ainda ¢ vista por
muitos como uma matéria supérflua e descarregada de real importancia, que se constroi

baseada e buscando o consumo excessivo.
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Apesar da tendéncia do Fast Fashion gerar altos rendimentos para grandes varejistas e
mudancas velozes de tendéncias, surge na antemdo um movimento de valoriza¢do do nao-
efémero, uma moda lenta ¢ de maior qualidade. E uma tentativa de gerar um caréter
sustentavel e personalizado a uma tematica tdo ligada ao futil, gerando uma significancia ao
meio em que vivemos.

De acordo com Nishimura e Gontijo (2016), o momento em que as lojas de
departamento decidiram apresentar novidades cada vez em intervalos menores de tempo
marcou o momento de massificagdo dos itens de moda, modificando o mercado como um
todo. Outro fator importante que os autores apontam ¢ o desenvolvimento do marketing,
utilizando ferramentas que cada vez mais conseguem prever com acuracia o desejo do
consumidor.

Entretanto, como consequéncia dessa excessiva velocidade na producdo e consequente
reducdo de custo advinda da massificacio do métodos produtivos, observa-se condi¢des
deploraveis de trabalho, desrespeito a direitos humanos basicos e impactos ambientais graves.
Sdo sequelas de um processo que migrou para paises subdesenvolvidos e geram passivos
sociais imperceptiveis aos consumidores da moda.

O Movimento Slow Fashion surge entdo como uma alternativa que visa a redu¢do da
velocidade de consumo - e consequentemente da velocidade de producdo - e traz a tona
preocupagdes com o meio ambiente € com o retorno social. Além disso, nele existe a
valorizacdo do mercado e matéria-prima locais e de técnicas tradicionais de produgdo nao
exploratdrias e mais humanas (NISHIMURA; GONTIJO, 2016).

De acordo com Nishimura e Gontijo (2016), o movimento foi fundado por Kate
Fletcher, consultora de design sustentdvel, e o define como "a moda vista a partir de um
diferente ponto de partida para o crescimento, o consumo responsavel na moda". A
idealizadora ainda explica que o movimento ¢ a tendéncia para o futuro e busca o respeito
com colaboradores e consumidores, ressaltando que o custo financeiro mais elevado resulta
também num valor agregado maior e numa maior intera¢do entre os envolvidos na cadeia de
producdo - deixando esta mais saudavel.

A explicagdo para o declinio do Fast Fashion reside, segundo Moreira (2015), na
ascensdo da Internet como veiculo de comunicagdo. Ao mesmo tempo em que sites de
produtos estrangeiros de baixo custo e que tentam simular a moda de grandes grifes se
prolifera, ha também o surgimento de uma tendéncia de valorizagdo da idéia “compre de

quem faz”. Na busca de uma experiéncia emotiva mais impactante, os consumidores cada vez
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mais se importam com além da supera¢do de uma necessidade a partir da aquisi¢do de um
produto - busca-se, com maiores estimulos, informacdes sobre a procedéncia do produto e
seus impactos no meio ambiente e na sociedade.

A tendéncia sustentavel foi rapidamente percebida pelas empresas e ¢ usada como
argumento de venda e aspecto gerador de campanhas de marketing mesmo sem muitas vezes
se importar de fato com o meio ambiente (MOREIRA, 2015). O consumidor, por sua vez,
vem percebendo cada vez mais esse tipo de artificio censurdvel e desonesto, o que fortifica
ainda mais o movimento Slow Fashion.

[...] (O Movimento Slow Fashion) vem com um aspecto mais palpavel a respeito
deste polémico assunto, pois torna-se possivel a obtencdo de informagdes mais
profundas sobre o produto consumido, por questdo da facilidade de detectar seu
progenitor, bem como entender de que maneira o mesmo foi concebido, por ter um
ciclo de produg@o menor e sendo muitas vezes executado por inteiro por um mesmo

individuo. Desta forma é mais facil garantir que o produto a ser adquirido respeite o
tripé sustentavel: social, economico e ecoldgico [...] (MOREIRA, 2015).

O valor agregado e o conceito das pegas do Slow Fashion sao vistos pelo consumidor
como um diferencial, que se une a melhor qualidade e maior durabilidade para formar um
produto que chama sua aten¢do. Outro fator destacado por Moreira (2015) ¢ a utilizagdo do
apelo de “produto personalizado e com edig¢des limitadas” nas campanhas de marketing.
Todos esses fatores acabam superando e justificando o valor mais alto cobrado por pegas
desse tipo.

O movimento slow veio para manifestar que através da unido de um sentimento
bastante atual que € a contundente preocupagdo com a natureza, a uma das formas
mais antigas de se fazer artigos de vestuario, a costura sob medida, pode-se extrair
inimeras veias de negbcio, traduzindo-as vantajosas sob varios aspectos, o que além
de modificar o mercado e ensinar o consumidor a investir melhor seu dinheiro,

promete também conscientizar gera¢des futuras a respeito de como tratar o planeta
(MOREIRA, 2011).

2.1.5 Inovagao social

Oliveira e Silva (2012) explicam que, por razdes econOmicas e competitivas, as
empresas buscam cada vez mais a inovagdo. Afirmam também que, gradativamente, a
sociedade como um todo estd percebendo que os modelos de negdcios estruturados na
atualidade ndo v@o de encontro com os impactos ambientais e sociais que o0s paises -
principalmente os em desenvolvimento - precisam enfrentar. Surgem entdo, como resposta
alternativa do coletivo a ineficacia governamental e empresarial, diferentes formatos

associativos.
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Os beneficios do trabalho cooperativado sdo, segundo as autoras, inimeros. Entre
eles, o acesso facilitado a crédito, financiamentos e aquisi¢do de insumos, melhor qualidade
de vida dos envolvidos, além de outros beneficios econdmicos, sociais ¢ ambientais. A
Inovagdo Social surge entdo como um conceito que engloba essas novas iniciativas que
provam ser capazes de aliar a inser¢do produtiva para todos com a agregacdo de novos
valores. Ao prover uma distribuicio de renda mais equitativa, prove-se também o
desenvolvimento humano.

As iniciativas inovadoras estdo associadas com a criagdo de alternativas para
adaptag@o as mudancgas e com as vocagdes econdmicas, em que os atores, por meio
de uma visdo empreendedora, percebem oportunidades e as transformam em agdes

para o beneficio da comunidade e para o desenvolvimento (OLIVEIRA; SILVA,
2012).

Bihnetti (2011) explica o avango rapido da economia social pelo fato das estruturas
existentes e politicas estabelecidas se mostrarem insuficientes na resolucdo de problemas
como a desigualdade social, questdes ambientais e de sustentabilidade, epidemias, etc. A
ineficiéncia do Estado, somada a sua retragdo e inagdo em varios setores torna necessario a
organiza¢do de movimentos sociais que tentam sanar essas lacunas.

A inovagdo social é aqui definida como o resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais através da participagdo e da cooperagdo de todos os atores

envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades
ou para a sociedade em geral (BIGNETTI, 2011).

Remove-se a tradicional vinculagdo do termo inovacdo & geragdo de lucro ou ganho
econdmico, que da lugar ao estudo de formas de viabilizar e trazer a tona alternativas que
possibilitem a continuidade da sociedade humana.

E importante também destacar que os processos de Inovagdo Social precisam atender
simultaneamente: i. as necessidades humanas nao atendidas através do viés tradicional; ii. a
promogao da inclusdo social e iii. ser capaz de capacitar os envolvidos no processo, reduzindo
a marginalidade social e proporcionando uma mudanca nas relagdes de poder (OLIVEIRA;

SILVA, 2012).

2.1.6 Economia criativa

O termo Economia Criativa serve para designar modelos de negdcios ou gestdo que
sdo motivados por atividades, produtos ou servicos que se originam no conhecimento,
criatividade e capital intelectual individual ou comunitario - gerando trabalho e renda. Sdo
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atividades produtivas que se pautam em um ato criativo gerador de valor simbolico
(SERAFIM et al.,, 2013). Ou seja, significa utilizar o potencial criativo disponivel na
sociedade para a criacdo de bens e servicos (SEBRAE NACIONAL, 2016).

De acordo com Newbigin (2010), suas origens se ddo no momento em que os setores
de produgdo cultural tradicionais como o design e a decorag@o passam a ter vinculos cada vez
mais estreitos com as atividades produtivas modernas (tais como a publicidade e a moda) -
processo que também ¢ acelerado pelo rdpido desenvolvimento da tecnologia digital
experimentada no fim do século XX e no inicio do século XXI.

De acordo com Serafim et al. (2013), a historia da Economia Criativa teve seu marco
inicial em 1994, na Australia. Foi o primeiro momento em que um governo deu atencdo para a
tematica e desenvolveu o conceito de Creative Nation para a readequagdo do papel
desenvolvido  pelo  Estado na  promocdo do  desenvolvimento  cultural.
Ainda nos anos 90, a Inglaterra passa a adotar os setores criativos como setor particular da
economia e se torna entdo o primeiro pais a despontar na area, com crescimento anual de
16% e incentivo do entdo Primeiro-Ministro Tony Blair.

J& no Brasil, acontece em 2014 o um Workshop na cidade de Sao Paulo para tratar da
questdo, bem como um painel promovido na XI Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento. No ano seguinte, na cidade de Salvador, Bahia, foi instalado o
Centro Internacional das Indistrias Criativas apds a realizacdo do Forum Internacional das
Indutstrias Criativas. A massificagdo do termo ocorreu entretanto em 2007, quando foi
realizado um encontro sobre Economia Criativa durante o Sdo Paulo Fashion Week.

Newbigin (2010) ainda aponta que a Economia Criativa vem tendo cada vez mais
importancia em todo mundo, sendo parte determinante da economia global. Durante a crise
econdmica de 2008, enquanto o comércio internacional sofria quedas de 12%, as exportagdes
de produtos e servicos culturais crescia 14,4% (SERAFIM et al., 2013). Governos e players
dos setores criativos dao mais relevancia ao seu papel e a utilizam cada vez mais como fonte
de desenvolvimento alternativo e de compromisso cultural.

No Brasil ndo ¢ diferente. Apesar do pais ainda ndo estar nos mesmo patamares que
paises europeus, o Ministério da Cultura idealizou para os anos compreendidos entre 2011 e
2014 um Plano da Secretaria de Economia Criativa, aumejando ndo apenas definir as
intengdes, politicas, diretrizes e agdes no campo da economia criativa brasileira, mas também
servindo como um simbolo na redefinicdo do papel da cultura no brasil, que vem no sentido

de consolidar uma nova forma de pensar a Economia.
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[...] a diversidade cultural ndo deve mais ser compreendida somente como um bem a
ser valorizado, mas como um ativo fundamental para uma nova compreensido do
desenvolvimento. De um lado, deve ser percebida como recurso social, produtora de
solidariedades entre individuos, comunidades, povos e paises; de outro, como um
ativo econdmico, capaz de construir alternativas e solugdes para novos
empreendimentos, para um novo trabalho, finalmente, para novas formas de
produgio de riqueza (MINISTERIO DA CULTURA, 2012).

De acordo com a definicdo do Ministério da Cultura (2012), a economia criativa &,
portanto, a economia do intangivel, do simbolico e possui dinamica prépria - desconcertando
assim os modelos econdmicos tradicionais. Um dos pontos de diferenciacdo da industria
tradicional estd no fato do setor eser baseado principalmente na cooperacdo e
compartilhamento de conhecimentos (SERAFIM et al., 2013).

A Economia Criativa também contribui significativamente para o desenvolvimento
social, vez que ¢ capaz de gerar bem-estar, autoestima e aspectos imateriais que estimulam
individuos e comunidades a valorizar o seu entorno e a sua propria cultura (SEBRAE
NACIONAL, 2016).

Costa e Souza-Santos (2011) apontam que os beneficios da Economia Criativa sio
encontrados através: i) da criagdo de empregos, exporta¢do, promogdo e inclusdo social,
diversidade cultural e desenvolvimento humano,; ii) do entrelagamento entre economia,
cultura e aspectos sociais com tecnologia, propriedade intelectual e objetivos turisticos; iii)
de um sistema econémico baseado no conhecimento desenvolvendo a dimensdo e através da
interligagcdo entre elementos macro e micro da economia; e iv) do desenvolvimento da
inovagdo através de politicas multidisciplinares. Os autores ainda concluem afirmando que a
viabiliza¢do dos negdcios criativos se d4 com maior €xito quando o governo investe em

politicas de apoio.

2.1.7 Precificagdo em economia criativa

Serafim et al. (2013) explica que os bens culturais ndo tem utilidade a priori. Ou seja,
sua valoragdo se d4 de maneira subjetiva de acordo com a experiéncia de quem o consome.
Assim, na Economia Criativa, os padrdoes de qualidade ndo estdo bem definidos e nem
correspondem a especificidades comuns a todos. Aspectos como padrdes estéticos e
comportamentais também estdo extremamente ligados a tragos da cultura local e influenciam

nessa percepc¢ao de valor. Assim, o autor afirma que 8s bens simbolicos por serem singulares
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e portadores de identidades, ndo devem ser tratados como se possuissem um valor
exclusivamente comercial.

Logo, os setores criativos precisa se pautar numa avaliacdo do valor simbolico gerado
através de um processo criativo para formulacdo do prego de seus produtos ou servigos. Essa
tarefa ndo ¢ simples e exige um conhecimento especifico e detalhado da importancia e
relevancia histdrica e social da agdo empreendida.

Newbigin (2010) explica que a diferenciacdo entre a Industria Criativa e as demais
industrias tradicionais ¢ justamente a carga de heranca cultural que seus produtos e servigos
carregam. Assim, as indistrias criativas sdo expressdes do valor cultural e econémico.

Além do seu valor de troca, (que é o estagio final para que os bens e servigos
encontrem o seu nivel de preco 6timo no mercado) e seu valor funcional
(determinado pela maneira como se usam no dia a dia), a maioria dos produtos e
servigos das industrias criativas tém um ‘valor expressivo’, um significado cultural

que pouco ou nada tem a ver com os custos da sua produgdo ou utilidades
(NEWBIGIN, 2010).

Outro ponto acerca da precificacdo de objetos da Economia Criativa ¢ bem colocada
pelo Ministério da Cultura (2012) e refere-se a importancia de avaliar com atencdo os
produtos considerando os aspectos representativos dos mesmos.

Num mercado infestado com produtos industrializados de alto valor funciona e baixo
valor de troca - advindos dos avangos tecnoldgicos e, por vezes, da exploracdo exacerbada de
mao-de-obra barata - a producdo de objetos artesanais ¢ uma importante forma de expressao
cultural e de resisténcia. Além disso, ¢ uma fonte de emprego e renda para muitas
comunidades, como a de estudo nesta monografia. Garantir que o valor expressivo entre na
conta final ¢ fundamental para a valorizag¢ao e validacdo de uma cultura e para a preservagao
dos conhecimentos tradicionais.

Reis (2007) apresenta em seu livro "Economia da Cultura e Desenvolvimento
Sustentavel: o Caleidoscopio da Cultura" uma secdo dedicada a revisdo dos pressupostos
econdmicos que envolvem a Economia da Cultura. Segundo a autora, a disciplina ¢
relativamente nova e ainda ndo possui adequagdes plenamente construidas, por isso a
necessidade da revisita a teoria econdmica tradicional.

O primeiro conceito arraigado na economia classica e que nao se aplica ao caso da
industria cultural ¢ a lei das utilidades marginais decrescentes. Sua postulagdo implica na
reducdo da utilidade marginal proporcionada pelo consumo progressivo de novas unidades.

Ou seja, o objeto ou servigo utilizado perderia valor ou significAncia quando utilizado pela
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segunda ou terceira vez. Com objetos culturais, segundo a autora, essa regra ¢ inversa -
quanto mais se consome, mais se quer consumir pela formagao de um habito.

Outro ponto de andlise que Reis (2007) coloca diz respeito a intangibilidade e a
valoragdo da criatividade. Assim como Serafim et al. (2013), Newbigin (2010) e Ministério da
Cultura (2012), a autora explica que um bem cultural possui valores intangiveis que ndo ¢
abarcado pelo arsenal tradicional de precificagdo. Sendo assim, é necessario a criacdo de
ferramentas novas para que o processo se dé e supere obstaculos e dificuldades que as
empresas culturais enfrentam.

[...] Quanto vale manter uma institui¢do cultural que contribuird para formar a
identidade nacional ou regional, para promover a inclusio em um mundo global,
enfatizar a riqueza da diversidade, da criatividade da populagdo? Sdo questdes que
devem ser respondidas ndo sO para garantir o reconhecimento econdomico aos
criadores e sustentar as agdes de politica publica, como também para identificar e
eliminar obstaculos de financiamento ao setor cultural. Uma das maiores
dificuldades das empresas culturais em formagdo ou expansdo ¢ a obtengdo de
crédito. Isso ocorre porque a maioria avassaladora das instituigdes financeiras

tradicionais ainda ndo esta preparada para avaliar plenamente o potencial financeiro
de investimentos intangiveis (REIS, 2007).

O ultimo conceito apresentado ¢ o que invoca o carater insubstituivel das
manifesta¢des e criagdes culturais. Nao ha como, em termos praticos e de significancia, haver
a substituicdo de um bem ou servico cultural. A valoragdo da cultura traz consigo aspectos
subjetivos e que por vezes fogem dos preceitos da logica e que ndo sdo definidos pelas regras

do mercado.

2.2 Conceitos tedricos praticos

2.2.1 Cadeia de suprimentos

Martins (2000) explica que o cendrio atual, de competicdo cada vez maior e busca
constante de novos modelos gerenciais que possibilitem o melhor enfrentamento dos desafios
do mercado, existe uma demanda especial por maneiras cada vez mais desenvolvidas e
estruturadas de estabelecer e manter relacionamentos com clientes e fornecedores. Assim, a
abordagem da gestdo da cadeia de suprimentos (também chamada de supply chain
management) destaca-se como ferramenta Util que garante a sobrevivéncia e a melhoria

continua do processo para alcance de exceléncia operacional.
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O gerenciamento da cadeia de suprimentos se destaca como uma das possiveis
formas de tratar dos problemas criados pela necessidade de coordenar a atividade
produtiva entre diferentes agentes econdmicos que, muitas vezes, possuem objetivos
conflitantes. Esse gerenciamento poderd ter consequéncias na estabilizagdo das
cadeias produtivas, na capacitacdo gerencial e tecnologica e no deslocamento
territorial das plantas de producdo, bem como a geracdo de uma melhor resposta
diante das exigéncias dos consumidores (MARTINS, 2000).

Schneider et al. (2009) adotam uma defini¢do de cadeia de producgdo bastante utilizada
por outros autores:
[...] a cadeia de produgdo é caracterizada por uma sucessdo de operagdes de
transformagdes dissociaveis, capazes de serem separadas e ligadas entre si por um
encadeamento técnico, sendo também complementada por um conjunto de relagdes
comerciais e financeiras que estabelecem, entre todos os estados de transformagéo,

um fluxo de troca, de montante a jusante, entre fornecedores e clientes
(SCHNEIDER et al., 2009).

Ainda segundo os autores, a importancia do estudo das cadeias produtivas aumentou
significativamente na década de 90 - aumento esse advindo de mudangas drasticas no ambito
econdmico das organizagdes. Assume-se assim, como um fator de extrema importancia
estratégica o entendimento e coordenacdo da cadeia produtiva. Nesse mesmo contexto de
mudangas, o mercado acirrou as disputas e a competicdo, bem como o consumidor se tornou
mais exigente quanto a qualidade do produto ou servigo oferecidos pelo empreendimento.

Batalha e Coelho (2011) discutem a importancia da gestdo da cadeia de suprimentos
para o aumento da competitividade das cadeias agroindustriais, dando énfase no setor
sucroenergético. Apesar da cadeia em analise neste trabalho ndo ser exatamente uma cadeia
agricola, ¢ possivel a realizacdo de comparativos no concernente as principais problematicas
solvidas com uma gestdo adequada e as vantagens estratégicas e operacionais. De acordo com
os autores, os economias geradas e o ganho de eficiéncia sdo fatores de aumento da
competitividade importantes advindos de uma boa gestdo. Além disso, apontam que a
melhora na troca de informagdes entre os elos da cadeia, acaba por reduzir problemas na
coordenacdo e decorrentes de conflitos.

A avaliagdo do desempenho de uma cadeia produtiva passa pela andlise de sua
capacidade como um conjunto composto de agentes atuando interativamente de processar
capital, energia, informagcdo e matéria, e transformar um bem inicial em produtos e
subprodutos com maior valor agregado e de utilidade para determinados grupos de
consumidores (SCHNEIDER et al., 2009). Os autores ainda apontam que para se estabelecer
uma avaliacdo adequada da cadeia, ¢ necessario uma referéncia estabelecida e construida a

partir da criagdo de indicadores.

31



Martins (2000) aponta que existe uma relagdo proxima entre a tecnologia disponivel
no empreendimento com o grau de articulagdo de organizagdo da cadeia. Além disso, explica
que as relagdes entre os agentes sdo regidas por uma hierarquia definida, podem seus agentes
estabelecer relagdes de complementariedade ou de interdependéncia.

Schneider et al. (2009) indicam a existéncia de dois tipos de ambientes identificados
nas cadeias de producdo: o ambiente controlavel e o incontrolavel. A diferenca basica entre as
classificagdes reside no fato do ambiente controlavel ser influenciado de maneira direta pelo
empreendimento. No ambiente incontrolavel, existem fatores que ndo podem ser
influenciados ou geridos pelo empreendimento, como por exemplo o ambiente em que se
situam os produtores de insumos para a producdo ou o consumidor. Para influenciar esses
ambientes, o empreendimento precisa se basear em relagdes e a¢des mais complexas e que
demandam uma carga mais estratégica e menos operacional de intento.

Laudon e Laudon (2011) explicam que o ganho de escala numa empresa implica
diretamente numa maior complexidade no trato e no envolvimento com fornecedores, fato
que demanda também um sistema que abarque e contemple os desafios de administrar uma
rede complexa. Assim, os autores destacam como fundamental a utilizagdo de um sistema de
gestdo para as cadeias de suprimento.

Para os autores, a defini¢cdo de Cadeia de Suprimentos ¢ a seguinte:

[...] é uma rede de organizagGes e processos de negdcios para selecionar matérias-
primas, transforma-las em produtos intermedidrios e acabados e distribuir os
produtos acabados aos clientes. A cadeia interliga fornecedores, instalacdes
industriais, centros de distribui¢do, varejistas e clientes com a finalidade de fornecer
mercadorias e servigos desde a fonte até o ponto de consumo. Matérias-primas,

informagdes e pagamentos fluem pela cadeia de suprimentos em ambas as diregdes
(LAUDON; LAUDON, 2011).

Hé ainda, segundos os autores, a divisdo da cadeia em duas partes: upstream e
downstream. A parte upstream refere-se aos atores que fazem o papel de fornecedores da
empresa, além dos fornecedores dos fornecedores e ainda inclui os processos para gerenciar
as relagdes entre eles. J4 a parte denominada downstream corresponde a todo sistema
necessario para distribuicdo apds a finalizagdo dos processos de fabricacdo feitos pela
empresa em questdo, indo desde o primeiro distribuidor até o consumidor do bem produzido.

Martins (2000) aponta que uma cadeia pode ser dividida em trés macrosegmentos,
sendo eles: Producdo de matérias-primas, Industrializacdo e Comercializagdo. O segmento
inicial representa o grupo de fornecedores que dao inicio ao processo com a produgdo dos

insumos necessarios para a producdo de um bem. J4 no segundo grupo apontado estdo as
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organizagdes responsaveis pelo tratamento da matéria prima e em sua transformagdo em
produto final com valor agregado na visdo do consumidor. A ultima parte representa os atores
responsaveis por levar o produto ao cliente final da cadeia produtiva, viabilizando entdo a
distribuicdo e o comércio.

Pode-se classificar os atores de uma cadeia de suprimentos em agentes primarios e
agentes de apoio, o que facilita o entendimento da sistematica de producdo e do
gerenciamento das relagdes existentes entre os diversos membros. Os agentes primarios sao
representados pelos atores que exercem atividades operacionais ou gerenciais diretas no
processo de producao do bem ou servigo resultante do arranjo produtivo. Assim, sdo estes que
realizam tarefas que agregam valor. J& os membros de apoio sdo os atores responsaveis pela
execucdo de tarefas que objetivam o fornecimento de recursos (materiais ou imateriais) para
que a atividade desenvolvida pelos agentes primdarios se dé de maneira adequada. Assim, nao
ha agregacdo de valor aos produtos ou servicos, apenas o suporte as atividades principais
(CASTRO et al., 2012).

Existem alguns requisitos essencialmente necessarios para delimitagdo e formagao de
uma cadeia de suprimentos (Martins, 2000). A primeira delas seria o relacionamento entre
todas as partes envolvidas no processo de transformacdo, guiado a melhoria conjunta do
processo e sustentada em bases de confianca e cooperagdo mutua. Destaca-se também a
necessidade de um alinhamento e padronizagdo do acesso e organizagdo das informagdes — o
que facilita o entendimento e gera menos ruidos ou desconfiangas. O tltimo ponto destacado
¢ a necessidade da consciéncia de coletivismo, o entendimento de que numa cadeia,
informagdes, lucros e prejuizos precisam ser divididos de maneira justa a todas — o que
contribui para o crescimento e fortificacdo da cadeia e ndo apenas de um determinado agente.

A Cadeia de Suprimentos possui ainda um fluxo definido de informagdes e um fluxo
monetario que vai do consumidor em direcao aos fornecedores, ou seja, um caminho inverso
daquele feito pelos produtos ou servigos resultantes da cadeia (MARTINS, 2000). Essa

esquematica pode ser melhor entendida e visualizada na Figura 2, a seguir:
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Fluxo de informacédes e fluxo monetdrio

FONTES FABRICANTE VAREJISTA

FORNECEDORES DISTRIBUIDOR CONSUMIDORES

Fluxo de produtos e/ou servigcos

Figura 2. Modelo de Cadeia de Fornecimento (Adaptado de MARTINS, 2000).

Grandes empresas necessitam ndo gerenciar e orquestrar a relacdo entre todos esses
atores para garantir sua exceléncia operacional - além, ¢ claro, de gerenciar suas proprias
redes internas de suprimentos. Ineficiéncias e problemas com estoques, capacidade ociosa,
transporte, etc. acabam gerando altos custos para serem corrigidos, e decorrem em geral de
deficiéncias comunicacionais e informacionais. Martins (2000) afirma que nao basta um dos
agentes melhorar seu desempenho, todos precisam se tornar eficientes para que a cadeia se
torne eficiente. Assim, é necessario que riscos também sejam compartilhados, reduzindo e
diluindo a intensidade dos mesmos - e o principal beneficidrio ¢ o consumidor.

Por exemplo, os fabricantes podem manter excesso de pegas em estoque porque nédo
sabem exatamente quando receberdo a proxima remessa de seus fornecedores. Os
fornecedores podem fazer pedidos insuficientes de matéria-prima porque nao
dispdem de informagdes precisas a respeito da demanda. Essas ineficiéncias podem

causar um desperdicio de até 25 por cento dos custos operacionais de uma empresa
(LAUDON; LAUDON, 2001).

Carneiro et al. (2002) destacam que a andlise da cadeia de suprimentos traz ao terceiro
uma grande vantagem, vez que possibilita uma visdo holistica do processo com o
detalhamento ndo apenas dos elos que operam na cadeia, mas também a identificacdo de
oportunidades de atragdo de elos que estdo no ambiente externo. E uma maneira de contribuir
para a gestdo e proporcionar auto-sustentabilidade econdmica ao empreendimento.

Martins (2000) explica que a cadeia de suprimentos deve ser entendida como uma
entidade Unico e o suprimento precisa necessariamente ser visto como a atividade central
compartilhada e que ¢ norteadora da significancia estratégica de todas as funcdes - haja visto
seu impacto nos custos totais e participacdo de mercado. Além disso, o estoque ndo deve ser
utilizado como fator de balanceamento da cadeia, servindo como ultimo recurso nesse intuito.

O fator de sucesso central destacado pela autora entretanto, ¢ a integragdo real dos

atores envolvidos no processo (internos ou externos), € ndo apenas a criagdo € organizagao
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dos elos ligantes da cadeia. O gerenciamento desse processo envolve a visdo sistémica do
empreendimento e a racionalizagdo e sincronizag¢do da produc¢do, transformando os atores em
aliados fortificados pela ag¢do conjunta - que favorece tanto no quesito de soma de
competéncias como também na for¢a de aproveitamento de oportunidades e exploracdo do
mercado.

Os beneficios da implementagdo da gestdo da cadeia de suprimentos destacados por
Marins (2000), que atingem todos os agentes participantes da cadeia, sdo principalmente os
que envolvem o relacionamento nas transagdes diversas que ocorrem na producao e nos tipos
de contratos estabelecidos.

Castro et al. (2012) destaca a importancia, no contexto atual, do trabalho cooperativo
entre as empresas e seus fornecedores, atuando entdo de maneira integrada. Dessa maneira, a
logistica ganha um papel ainda mais importante na administragdo do negocio, passando a ser
entendida como uma area de cunho estratégico, “capaz de integrar todos os processos ao
longo da cadeia de valores, do fornecedor até o cliente final, dando inicio entdo a chamada
gestdo da cadeia de suprimentos”.

Dessa forma, a gestdo da cadeia de suprimentos pode ser vista um conjunto de
métodos utilizados com objetivo de melhorar a integragdo de varios processos
dentro de uma organizagdo, que envolve: distribuicdo, transporte, armazenagem,
estoques, custos logisticos e outros, visando uma otimiza¢do dos resultados da
produgido e garantindo ao cliente final o produto certo, na hora certa e nas condigdes
desejadas, tendo os custos ao longo da cadeia, gerenciados de forma eficiente e

contribuindo entfo para a melhoria do desempenho da empresa como um todo
(CASTRO et al., 2012).

O papel principal da logistica, de acordo com Castro et al. (2012), ¢ a integragdo
sistétmica dos diversos setores da empresa ou da instituigdo em analise, objetivando a
incorporagdo de acordos e prazos bem como a “racionalizagdo de processos e redugdo de
custos em toda a cadeia de abastecimento e a manuteng¢do da satisfagdo do cliente e

conseqtiientemente do nivel de servi¢o”.

2.2.2 Andlise de filiére

Na década de 60 surge, na Franga o conceito de filiere ou cadeia de producao
agroindustrial (CPA) através dos trabalhos de Louis Malassis (FERREIRA, 2004). Fruto da
escola de economia industrial francesa, o conceito se aplica a qualquer atividade sequencial
que envolve a transformagdo de uma commodity em um produto utilizdvel para o user

(consumidor final do produto). H4 nesse conceito a focalizagdo dos aspectos de distribuicao
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industrial do produto, reduzindo a importancia da variavel preco na coordenagdo do sistema,
além de ser influenciada pelo grau tecnologico e pelas estratégias centrais do
empreendimento. Assim, analisa-se essencialmente as sucessdes de atividades ligadas
verticalmente que sdo empregadas na producdo de bens e a descri¢do técnico-econdmica
(NICARETTA etal., 2015; SCHNEIDER et al., 2009)

Fialho (2001) explica que a palavra “filiere”, de origem francesa, ndo possui tradugdo
para a lingua portuguesa ou mesmo para a lingua inglesa. Ela ¢ derivada do prefixo “fi/”, que
significa fio e serve para representar algo que esta conectado. Sendo assim, a palavra significa
algo "um conjunto articulado de atividades economicas integradas”.

Martins (2000) explica que a andlise de filicre se diferencia dos demais métodos de
analise por partir de um produto final Unico e especifico no final da cadeia, fazendo o
caminho de volta até a origem da matéria-prima.

Na visdo de Ferreira (2004), o estudo baseado nos conceitos de filiere comporta dois
aspectos fundamentais: a identificagdo do produto, agentes e operacdes do processo de
transformagdo; e a analise de “seus mecanismos de regulacdo (estrutura e funcionamento dos
mercados, intervengdo do Estado e planificagdo)”.

De acordo com Fialho (2001), numa filiére ¢ sempre possivel a identificacao de trés
elementos chaves (que sdo posteriormente detalhados): a entrada (chamada de montante), os
processos de transformacdo e a saida (jusante). Na entrada sdo introduzidas as matérias-
primas a serem utilizadas no processo; ja nos processos de transformagdo temos as agdes e
atividades que enriquecem a entrada e geral produtos com uma ou mais fungdes. Esses
produtos, entdo, seguem seu fluxo até o mercado, ou seja, a saida.

Alguns pontos importantes na analise de filiere destacados por Schneider et al. (2009)
sdo: emprega a analise de um corte vertical na cadeia; estuda mais que apenas os elos entre os
agentes, focando-se também nas relacdes complexas e heterogéneas - o que extrapola a
analise limitada nas caracteristicas dos agentes envolvidos; tem como limite de aplicabilidade
a disponibilidade de dados e a capacidade de andlise; orienta-se por uma logica de jusante a
montante (ou seja, assume que as condicionantes impostas pelo consumidor sdo os motores
que estimulam mudangas e alteragdes no sistema).

Outro ponto importante levantado pelos autores ¢ o fato da andlise de filiere ser
considerada mesoanalitica. Nesse conceito, admite-se que existe um espaco intermediario de
analise entre os fatos macroecondmicos que afetam o sistema como um todo e as agdes que o

empreendimento em andlise realiza. Seria entdo uma andlise que leva em conta e tenta
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balancear os conceitos macro e micro aplicados ao sistema, pois ndo estuda apenas a unidade
nem o todo global.

Essa caracteristica decorre do intento de entender e compreender em sua totalidade as
relacdes existentes na cadeia de suprimentos. Batalha e Coelho (2011) apontam ser necessario
utilizar o conceito de mesoandlise com enfoque sistematico: "uma andlise estrutural e
funcional dos subsistemas e sua interdependéncia dentro de um sistema integrado”.

Além disso, a analise de filiere utiliza uma abordagem com entendimento sistémico:

[...] a analise de filiére, baseado no enfoque sistémico, tanto oferece subsidios para aplicar as
firmas individualmente, tanto quanto a cadeia produtiva como um todo, pois envolve a ideia
de que as firmas integrantes da cadeia de produgdo fazem parte de um sistema; essas partes
mantém dependéncia uma das outras e interage com o ambiente para atingirem um objetivo
em comum (FERREIRA, 2004).

Ao aliar o entendimento sistémico com o mesoanalitico, Batalha (2001) explica que
estes jd sdo conceitos intrinsecos, haja vista que quando analisa-se a cadeia e seus agentes
unitarios que a compdem (produtor, processos de transformagdo e distribuigdo) deve-se
atentar para as suas relagdes com o ambiente externo em que estdo inseridas.

De maneira geral, existem trés macrossegmentos na analise de filiere identificados por
Batalha (2001): i. comercializacdo ou distribui¢do: item onde entram os atores que estdo
diretamente em contato com o user e realizam as vendas dos produtos gerados na cadeia,
incluindo também a estratégia de distribuicdo; ii. operagdes de transformacao: contempla-se
aqui os agentes responsaveis pelas transformagdes das matérias-primas em produtos finais; iii.
produgdo de matéria-prima: integra este item os players responsaveis pelo fornecimento das
matérias-primas a serem utilizadas no processo de producao.

Assim sendo, na estrutura da analise de filicre, parte-se de um produto final para entdo
identificar e encadear os demais atores ¢ as demais agdes do sistema (FERREIRA, 2004). Por
essa razao, existe, na concepgdo de Batalha (2001), a necessidade de prover ao consumidor do
produto em analise o protagonismo como ator dinamizador da cadeia.

Existe uma série de ganhos advindos com a andlise de filiére. Segundo Fialho (2001),
¢ possivel identificar alguns ganhos como: a identificacdo das operagdes empregadas em
determinado produto; identificacdo dos atores principais; fornecimento de informagdes que
auxiliam o gestor na tomada de decisdo e na criagdo de uma estratégia de negocio;
identificagdo de gargalos no sistema produtivo; identificagdo de relevancia da acdo
governamental no empreendimento.

Fialho (2001) explica que ndo h4 problemas em um agente externo realizar a analise

de filiere de um empreendimento desde que haja um bom conhecimento técnico e economico.
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Além disso, como a analise depende de um entendimento detalhado do comportamento dos
atores envolvidos no sistema, ¢ essencial que haja o contato desse agente externo responsavel

pela execucao do projeto com os atores em questao.

2.2.3 Estratégias de comunicacdo para microempresas do terceiro setor

Leitdo et al. (2010) destaca a importancia do marketing no cenario organizacional.
Num mundo cada vez mais acirrado em concorréncia, o refinamento e garantia da eficiéncia
no momento da comercializagdo e comunicagdo com o cliente ¢ um fator chave para o
sucesso de um empreendimento. O marketing, como bem destaca o autor, ¢ o responsavel
"pela elaboragdo das estratégias que as organizagoes utilizam para apresentar, comparar,
persuadir e promover o seu produto e, ou, servigo ao publico".

Para pequenas e microempresas, o marketing assume uma fun¢do ainda mais
relevante, sendo fundamental para a sobrevivéncia desse tipo de organizacdo - que ja sofre
morte prematura na grande maioria dos casos. Apesar disso, Leitdo et al. (2010) apontam que
a utilizagdo de ferramentas de marketing de um desenho estruturado da estratégia de
comunicagdo em pequenas € microempresas ¢ irrisorio, sendo utilizado por poucos, que
muitas vezes também fazem uso inadequado dessa tatica. Isso ocorre por desconhecimento
teorico da temadtica por parte do empresario ou pelo ndo reconhecimento da importancia da
inteligéncia em marketing.

Riffel e Klann (2008) apontam para a importancia da comunicag@o para a captagdo de
recursos em empresas do terceiro setor. Os autores apontam que esse ¢ um dos maiores
desafios de ONGs e outros tipos de institui¢des sem fins lucrativos, mas necessaria para
manter a competitividade e para obtencdo de recursos que viabilizem suas ag¢des. Além disso,
cada vez mais ¢ necessario o grau de profissionalizagdo e transparéncia aumentar para gerar
mais confianga nos investidores (sejam eles publicos ou privados) e obter entdo mais recursos.

Além do numero de entidades do terceiro setor aumentaram de numero, dividindo
recursos e investimentos, Riffel e Klann (2008) apontam que outro problema recorrente ¢ falta
de visdo a longo prazo - consequéncia da falta de profissionalismo e no tem emergencial
muitas vezes tomado. A grande problematica se instala no fato de que retornos do plano de
comunicagdo exigem investimentos, que muitas vezes preferem ser investidos em agdes de

cunho efetivo na realizagdo do core business da institui¢ao.
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[...] A comunicagdo devera sempre estar presente em uma organizagdo, pois, por
meio dela, as ONGs poderdo investir nas formas de divulgagdo para ganhar
visibilidade perante a sociedade, conquistar novos doadores, estabelecer um
relacionamento continuo com os parceiros ja conquistados, além de prestar contas
aos seus publicos. A transparéncia ¢ fundamental para a organizagdo conquistar a
confianca da sociedade que, desta forma, podera colaborar para o desenvolvimento
da primeira (RIFFEL; KLANN, 2008).

Os autores explicam ainda ao doarem seu tempo ou seu dinheiro para um projeto ou
institui¢do, as pessoas envolvidas esperam saber como esse investimento foi aplicado e
revertido em um bem social. Assim, a transparéncia e a divulgagdo dos resultados - ou ao
menos um agradecimento e reconhecimento - sdo essenciais para a manutengdo do bom
relacionamento e para a entidade ganhe a confianga da sociedade.

Sem a comunicagdo ¢é dificil uma organizagdo chamar a atengdo da sociedade,
estabelecer um relacionamento com essas pessoas, conseguir parcerias com as
empresas e até mesmo obter apoio dos Orgdos publicos. E importante que as

organizagdes tomem consciéncia de que o investimento nesta area é essencial para o
seu desenvolvimento e sustentacdo (RIFFEL; KLANN, 2008).

Entre o mix mercadoldgico destaco por Leitdo et al. (2010), a comunicagdo assume
papel relevante, haja vista que ¢ a defini¢do acerca da maneira como o empreendimento sera
visto pelo consumidores. O objetivo do plano de comunicagdo entdo ¢ o de apresentar os
produtos e prover o publico-alvo da organizacdo (ou mais especificamente do produto em
questdo) com informagdes corretas - mantendo o cliente alinhado com a visdo e valores da
marca.

O processo de comunicacdo pode se dar de inumeras maneiras, classificadas por
Leitdo et al. (2010) em: propaganda, venda pessoal, promog¢ao de vendas, relagdes publicas ou
publicidade e marketing direto.

No concernente a propaganda, esta ¢ apresentada como uma maneira recomendada de
comunicagdo para pequenas empresas pois caracteriza-se como uma forma de apresentacdo
persuasiva de alteragdo da imagem do produto no consciente do consumidor. Altera-se assim
a imagem social da empresa, causando impacto que pode se alastrar em rede pela sociedade.

Apesar da importancia alta da propaganda no plano de comunica¢do de pequenas e
microempresas, a venda pessoal (ou seja, a comunicagdo direta que se faz com uma audiéncia
qualificada geradora de influéncia no mercado) assume um papel ainda mais relevante, pois o
discurso pode ser adaptado ja4 que ele ¢ mais individualizado e exclusivo, além do fato de
haver um processo de retroalimentacdo e feedback momentaneo. Apesar de todos os
beneficios, essa ¢ uma maneira custosa de comunicacdo - o que age como um impeditivo para

muitas empresas.
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Ja a promoc¢do de vendas, como reducdo de precos e outras agdes esporadicas e
pontuais vem como uma forma de reduzir o efeito da sazonalidade e girar o estoque,
desovando produtos que porventura tenham tido baixa venda.

O bom relacionamento com os agentes externos a organizagdo, objetivo final das
relagdes publica, ¢ uma maneira de garantir a boa imagem da empresa junto aos consumidores
e a comunidade em torno. Para pequenas empresas essa pode ser uma ferramenta barata e
efetiva de comunicacdo quando bem executada, ja que pode-se por ventura utilizar-se do
poder e do alcance de terceiros para atingir publicos que demandariam altos investimentos em
outras formas de marketing.

Finalizando as formas de comunicacdo descritas pelo autor, tem-se o marketing direto,
caracterizado pela prospec¢do e interagdo direta com clientes atuais ou potenciais sem

intermediarios, que pode ocorrer através de uma ou mais midias.

2.2.4 Certificagdes florestais

Basso et al. (2011) indicam que a onda de crescimento que vem ocorrendo na
produgdo florestal, tem criado também uma consciéncia ambiental mais forte, levando a
maiores preocupagdes quanto aos impactos e consequéncias ambientais e sociais causados
pela atividade. Assim, selos de certificacdo florestal vem se difundindo como meio de garantia
do correto manejo das florestas na producdo de bens, criando assim um mecanismo de
mercado capaz de verificar e rotular produtos.

Jacovine et al. (2006) aponta que a Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente (Rio-
92) foi um marco no surgimento de uma maior consciéncia ambiental e, assim, uma maior
pressdo por parte da midia e de organizagdes ndo governamentais - tanto nacionais quanto
internacionais - para o uso adequado dos recursos ambientais.

O processo de certificacdo serve para, segundo o Servigo Florestal Brasileiro (2016),
atestar que empresas dos mais diversos setores seguem padrdes pré estipulados por 6rgdos
auditores para verificacdo da qualidade e, por vezes, da sustentabilidade da producdo. Esse ¢
um processo voluntario que objetiva a adequacdo de processos e a obtengdo de certificados
que provéem a empresa argumentos de venda e seguranca garantida para os stakeholders.

Essa certificagdo ¢ ainda uma maneira de assegurar a sustentabilidade a longo prazo,
vez que engloba aspectos sociais e econdmicos nas vertentes de andlise. As empresas buscam

voluntariamente a obtencdo de certificagdes florestais, pois entendem que “estdo langando
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mado de um instrumento institucionalizado de diferenciacdo”. Assim, pode-se comunicar a
consumido, ao usudrio do produto e as demais partes interessadas, que o processo de
manufatura seguiu padrdes que viabilizam ecologicamente e socialmente a sua produgao.

WWEF-Brasil (2017) ainda explica que a certificacdo florestal ¢ uma garantia de
origem para que toda a cadeia pode usar como argumento de venda para agregar mais valor ao
produto. Além disso, o consumidor consciente, cada vez mais exigente, pode utilizar a
certificacdo como guia para realizar suas compras.

A Certificacdo Florestal ¢ um dos tipos possiveis que trabalha basicamente conceitos
de sustentabilidade, provendo entdo um atestado de que o produto desenvolvido ¢ feito de
maneira a ndo agredir o ambiente, sendo “ecologicamente correto, socialmente justo e
economicamente viavel” (SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO, 2016). Pode-se entao
certificar o manejo florestal e a cadeia de custddia, ou seja, desde a retirada do material da
floresta, passando por todas as etapas de producao, até chegar ao produto final.

A exportagdo ¢ a principal razdo que leva as empresas buscarem a certifica¢do
florestal. Existem grupos, como o Grupo de Compradores de Madeira Certificada, com mais
de 60 organizagdes participantes, que se comprometeram em comprar preferencialmente
produtos certificados (WWF-BRASIL, 2017).

O FSC (Foresta Stewardship Council International) e o PEFC (Program for the
Endorsement of Forest Certification Schemes) sdo os principais certificados florestais, sendo
os mais difundidos mundialmente desde sua criacdo em meados dos anos 90 (SERVICO
FLORESTAL BRASILEIRO, 2016) (BASSO et al., 2011). No Brasil, o PEFC ¢ representado
pelo programa Cerflor, sendo que o rigor de ambas as normas citadas ¢ bastante similar
(BASSO et al., 2011).

Atualmente, o Brasil é o pais com o maior niimero de certificados FSC - sdo cerca de
170 certificacdes de cadeia de custdodia, em mais de 3 milhdes de hectares de floresta
certificadas em toda a extensao territorial (WWF-BRASIL, 2017).

A certificag@o florestal da FSC pode ser dividido em duas modalidades: Certificacdo
do Manejo Florestal e Manejo Florestal. Na Certificacdo do Manejo Florestal, atesta-se que o
manejo foi realizado de maneira a respeitar os Principios e Critérios da FSC. Ja na
Certificagao de Cadeia de Custodia, ocorre a inspecao de toda a cadeia produtiva, o que atesta
que todos os materiais utilizados na producdo tem origem em florestas certificadas. Com o

aumento das possiveis ramificagdes e caminhos que a as matérias-primas podem seguir até
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chegar ao consumidor, esse tipo de certificacdo ganha relevancia ja que analisa a cadeia num
nivel mais amplo (JACOVINE et al., 2006).

O FSC ¢ apontado por WWF-Brasil (2017) como a certificagdo mais conhecida
mundialmente, estando presente em mais de 75 paises do mundo. O dimensionamento do
negocio globais com produtos de certificados chega na casa dos 5 bilhdes de dolares anuais.

O principio basico objetivado pelo FSC ¢ a difusdo da conscientizagdo no
concernente ao uso adequado dos recursos providos pela floresta. Para isso, estipulou-se um
conjunto de normas conhecido como Principios e Critérios, que sdo aplicadas mundialmente.

Basso et al. (2011) aponta que o processo de certificagdo florestal cria uma série de
problemas e ¢ um grande entrave para pequenos produtores, principalmente no que concerne
aos custos envolvidos para a obtencdo da certificagdo e na difusdo de informagdes sobre as
etapas e requisitos do processo.

Os custos principais decorrem da adequacdo da propriedade onde ¢ realizada a
produg¢do dos bens, que em geral requerem investimentos relativamente altos quando
comparados ao porte do pequeno e médio proprietario florestal. Em geral, os custos da
certificagdo podem ser classificados, segundo Basso et al. (2011), em diretos e indiretos: os
custos diretos se referem ao pagamento do processo de certificagdo em si, bem como o custo
da auditoria. J4 os indiretos, que sdo geralmente maiores que os diretos, se referem ao custo
para adequacdo as normas e requisitos esperados pela certificagdo e na melhoria do manejo,
exigindo entdo mais investimentos tanto em infra-estrutura fisica quanto em capacitacao
humana.

No estudo de Jacovine et al. (2006), 78% das empresas tiveram custos referentes a
auditoria de até R$ 10.000,00. Ja o custo médio indireto foi de até R$ 20.000,00, e o custo de
manutencdo anual ficou entre R$ 5.000,00 ¢ RS 15.000,00 - sendo que 11% das empresas
gastaram mais de R$ 100.000,00. Na maioria destes casos, foi necessario apenas um auditor
para a realizacdo da identificagdo e do estudo de rastreabilidade do empreendimento. Caso
seja necessario mais tempo do auditor, como no caso da certificagdo do manejo florestal, ha
um aumento significativo no valor das auditorias e documenta¢do necessaria.

Os custos indiretos elevados decorreram do estabelecimento de um controle que até
entdo nao existia nas empresas, numa tentativa de garantir a rastreabilidade da matéria-prima -
0 que envolve muitas vezes a contratagdo de funcionarios e o treinamento.

Jacovine et al. (2006) descreve um estudo realizado com 9 empresas da industria

moveleira que obtiveram a certificagdo FSC para parte de sua producdo (dentro do maximo

42



estabelecido pelo 6rgdo certificador). Um dos dados mais relevantes no estudo que a maioria
das empresas consegue a certificagdo da cadeia de custddia em cerca de 6 meses, chegando
até a um ano (11%).
No intuito de facilitar a obten¢do da certificacdo florestal, Basso et al. (2011) aponta
para a existéncia da certificacdo em grupo.
Para amenizar esses problemas, surgiu a certificagdo em grupo, que tem por objetivo
reunir um determinado nimero de pequenas areas florestais sob o comando de um
unico ‘administrador’ capaz de organizar o processo de certificagdo, permitindo a

cada membro se beneficiar dos mesmos diferenciais de mercado que a certificagdo
individual oferece (BASSO et al. 2011).

Entre as vantagens da certificagdo em grupo, pode-se apontar a maior facilidade na
gestdo do intento, agrupada em um administrador. Basso et al. (2011) concluiu em suas
pesquisas que os aspectos legais (requisitos ambientais e trabalhistas) estdo entre as principais
dificuldades que impedem pequenos e médios produtores a obterem a certificagdo florestal.
Assim, o agrupamento em um unico gestor facilita a burocracia. Além disso, entende-se que a
certificacdo em grupo seja mais barata, haja vista que o numero de auditorias cai, bem como
existe a unificagdo de processos como consultas publicas e relatorios.

Jacovine et al. (2006) afirma que 89% das empresas que participaram de seu estudo
estdo satisfeitas com a certificagdo implementada e utilizam o selo florestal para: “aumento
nas vendas, melhoria nos resultados, melhoria em sua imagem, melhoria em seu marketing e

abertura de novos mercados”.
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3. RESULTADOS

Nesta sec¢do, sdo apresentados os resultados da pesquisa inicial feita para o diagnostico
da Associacao Casa do Rio e da marca Tecume, bem como as informagdes recolhidas in loco
em uma visita realizada entre os meses de abril e maio de 2017. Em seguida, ¢ apresentado o
desenvolvimento da Cadeia de Suprimentos de acordo com a metodologia selecionada para a
apresentacdo final para a comunidade e colaboradores - objeto esperado como entrega final

devolutiva para a Associagao.

3.1  Diagnostico inicial

3.1.1 A Casado Rio

Antes de dar inicio ao diagnostico da marca, ¢ importante destacar que este estudo se
pautou em todas as normas pertinentes a €tica em pesquisa com comunidades tradicionais,
sendo que os dados essenciais para a sua realizagdo foram fornecidos pela ONG Casa do Rio
e através de observacgao direta.

A Casa do Rio ¢ uma Organizagdo Nao Governamental (ONG) criada em 2009 e
juridicamente enquadrada no como uma Associag@o. O termo Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) também pode ser usado - ele é uma certificagdo emitida pelo
Ministério da Justica para que a associagdo possa fazer parcerias e convénios com todos os
niveis de governo e 6rgdos publicos de todas as instancias e permite que doagdes realizadas
por empresas possam ser descontadas no imposto de renda.

No DNA da Associagdo estdo valores como o respeito aos saberes e culturas locais; a
construcdo coletiva e participativa dos processos; o compromisso com a ¢&tica € a
sustentabilidade; a garantia da autonomia e da liberdade de escolha das populagdes.

Atualmente o projeto conta com 5 membros atuantes e parte do estatuto social,
recebendo também a ajuda de outros parceiros e voluntarios - para trocas de metodologias e
capital humano.

Para se manter, a Casa do Rio recebe ajuda da BrazilFoundation® e¢ do Mailing do
Bem®, que financiam alguns projetos e agdes sociais desenvolvidas em prol da populagio

local, bem como conta com doagdes esporadicas de marcas e de pessoas fisicas. Além disso,
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a Secretaria do Meio Ambiente do Amazonas (SEMA) colabora com a Associacdo na
execucao de projetos na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Igapo-Acu.

Dentro da Associagdo existem uma série de projetos em andamento, sendo alguns
maiores ¢ mais duradouros, e outros considerados acdes de curto prazo para remediar
necessidades pontuais. Alguns dos projetos serdo descritos a seguir:

Centro de Saberes da Floresta - Um centro de empreendedorismo para jovens da
regido, com foco em oferecer alternativas sustentaveis de desenvolvimento econdmico e
social. O Centro ¢ um hub local de experiéncias e projetos de inovagdo. Se propde a ofertar
workshops em diversas areas de expressdo e economia criativa, sob um olhar artistico,
humano e ecoldgico. E também sua missdo promover a reflexdo dos jovens da regido sobre
questdes do seu tempo, uni-los e formar liderancas.

Reflora - Introdugdo das bases da agricultura sintrdpica na regido, com vistas para a
producdo de alimentos e matérias-primas e posteriormente seu beneficiamento, sob bases
sustentaveis. Projeto iniciado em um Assentamento que foi destruido pelo fogo no inicio de
2015.

Parceria com a Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Igapo-A¢u e Parque
Estadual Matupiri - A parceria entre a Casa do Rio e as Unidades de Conservagdo RDS
Igapo-Agu e Parest Matupiri existe desde 2011, e comegou com a integragdo dos comunitarios
da regido do rio Tupana participando do processo de formagdo da 1* turma de Agentes
Ambientais Voluntarios da BR-319. Desde entdo, a instituicdo vem intensificando a atuacao
com participagdo ativa nos processos desenvolvidos por essas Unidades de Conservacao,
promovendo o intercambio entre as demandas locais e o aporte técnico de diferentes
institui¢des do Brasil e do mundo que aportam conhecimento e experiéncia na construgdo de
projetos que dialogam com as limitagdes, potencialidades e problematicas socioambientais da
BR-319.

Escola da Reserva Igapo-Agu - Projeto de construgdo de uma escola-modelo da Casa
do Rio que dialogue com a realidade dos jovens do local, possibilitando o desenvolvimento
dos mesmos em aspectos sociais e, porque ndo, econdmicos, dando aos alunos uma real nogado
da biodiversidade na qual eles estdo inseridos e provendo-os com a capacidade intelectual e
técnica de lutar pela conservagcdo de sua terra. Sera criada uma metodologia baseada nas
relagdes dos habitantes da RDS Igapo-Acu a partir da arte, respeitando suas tradi¢des e
idiossincrasias.

Tupigd - E um coletivo de jovens dos rios Tupana e Igapd-Agu que se uniram em
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torno um projeto pela conservacdo da regido. O projeto nasceu em julho de 2015 com o
intuito de formar uma geracdo de jovens empreendedores capazes de atender as demandas de
suas comunidades. Objetiva preparar liderancas para atuar na construgdo e conducdo de
processos orientadores da governanga social, cultural e ambiental. O projeto tem promovido
capacitagdo com intuito de desenvolver habilidades dos jovens para a identificagdo de suas
aptidoes e areas de interesse. Em 2016 o Tupiga participou do primeiro encontro do Intervalo-
Escola que visa transpor o contetido ambiental para o curriculo escolar via arte; do curso de
formacao de jovens liderancas promovido pelo IIEB (Instituto Internacional de Educagdo do
Brasil); do intercambio na ADEL no Ceara (Agéncia de Desenvolvimento Econémico Local)
€ que a mesma apoiara no processo de identificacdo de empreendimentos sustentaveis junto
aos jovens Tupiga visando a criagdo de um Centro de Empreendedorismo.

RoSa: Regando Saberes - E um projeto experimental de alfabetizagio de adultos
voltado para o publico feminino da RDS Igap6-Acu e entorno. Com inicio em Abril de 2016,
o Rosa tem a finalidade de alfabetizar e discutir a condi¢do da mulher na regido, com foco na
saude, empreendedorismo, violéncia doméstica, trabalho e sustentabilidade. O projeto apoia
30 mulheres e 6 homens acima de 30 anos, em parceria com as Promotoras Legais Populares
do municipio Careiro que promovem a capacitacio em temas como previdéncia social,
instrumentos de prote¢do a mulher, empoderamento social.

Manejo madeireiro comunitdrio - E um programa desenvolvido pela gestdo da RDS
Igapo-Agu e entorno. Visa fortalecer o manejo madeireiro de base comunitdria utilizando
técnicas de baixo impacto ambiental, contribuindo com a melhoria da renda das familias
envolvidas no manejo. A Casa do Rio tem contribuido no processo de fortalecimento do
coletivo de manejadores por meio da organizagdo administrativa e burocrdtica para a
realizagdo do manejo. No aprimoramento do processo de exploragdo madeireira, apoia no
desenvolvimento de objetos e moveis com design contemporaneo a partir das experiéncias
locais, com valor agregado, valorizando a integragdo entre os coletivos Tecume e
Manejadores. E, também, articulando os canais de comercializacdo dos produtos.

Reflora - A Casa do Rio tem fortemente apoiado a execucdo do projeto Reflora —
recuperagdo de paisagem por meio da utilizagdo de ferramentas da agroecologia, com suporte
técnico aos agricultores familiares. O objetivo do projeto ¢ diversificar a producdo em
propriedades de agricultores familiares da BR-319, utilizando 4reas degradadas e de capoeira,
visando a complementacdo de renda a partir da comercializagdo em feiras. O projeto

contempla moradores do trecho entre Careiro (Castanho e RDS Igapd-Acu) que por meio de
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processo participativo, os foram selecionados aqueles produtores interessados em cultivar

espécies agricolas e frutiferas em areas de capoeira.

3.1.2  Projeto Tegume

Todos os projetos citados sdo extremamente importantes e tocam em pontos
relevantes as necessidades locais. Entretanto, o foco deste estudo estd em um dos projetos de
maior repercussdo da associagdo, e que vem mudando a vida de muitos moradores da regido,
mostrando uma alternativa de conquistar independéncia € a0 mesmo tempo que preserva e
divulga ao mundo a cultura local amazonica. Trata-se do Projeto Tecume.

Tegume ¢ o0 nome de uma técnica de trangados de origem indigena e também o nome
escolhido pelo conjunto de mulheres que formam a marca. O artesanato tradicional da regido
¢ passado de geracdo em geragdo e tem raizes na matriz indigena de etnia Mura - uma tribo
ndmade que vivia na regido do rio Madeira, em embarcagdes. Apenas nos anos 30, com o
inicio do ciclo da borracha, houve a miscigenacdo dos muras com os nordestinos, dando
origem a matriz da populacio do Rio Tupana (ARTESOL, 2017). Os cestos e outros
utensilios como remos, cofos para armazenar farinha, paneiros para carregar mandioca e etc.
feitos com o Tegume sdo usados pelas mulheres em tarefas didrias na agricultura.

A percepcao de que as pecas teriam potencial comercial veio em 2011, quando Thiago
Azambuja criou um projeto de educagdo para os jovens da regido. Em uma das integracdes
com os jovens, foi pedido que eles trouxessem algum objeto que seus pais soubessem fazer
artesanalmente. Alguns deles trouxeram utensilios de cip6 tecidos por suas maes. Foi a partir
dai que a potencialidade enxergada pelo fundador da Casa do Rio se uniu ao desejo de
valorizar aquela cultura e historias inoculadas em cada uma das pegas, resultando na ideia de
criar um projeto de geracdo de renda. Assim, a Tecume saiu do papel em 2015, quando foi
escolhida no edital da Brazil Foundation® (voltado para empreendedores sociais ¢ para a
criacdo de projetos de geragdo de renda), recebendo um aporte de 28 mil reais.

O segundo passo foi sensibilizar as artesds quanto as questdes do feminino - com a
interagdo de uma artista pléstica brasileira radicada na Alemanha -, € quanto a sua
possibilidade de transformar os utensilios domésticos e sua tradicdo manual em produtos -
com o trabalho de criagdo fundamental da designer Lully Vianna, dona da marca Saissu
Design®. O portfolio inicial de produtos foi criado com o apoio da marca, que também faz

moda em uma cadeia sustentdvel, e passou a ser comercializado em feiras locais de Manaus,
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como a Feira de Agroecologia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
Posteriormente, vieram alguns pontos de venda, resultados de parcerias com outras marcas.

A ONG Casa do Rio e o Projeto Tecume estdo organizados espacialmente em regides
proximas a BR-319, em pequenos municipios ou comunidades nas cercanias. Nas margens do
Rio Tupana, esta a Casa do Rio, o primeiro local dedicado a associagdo e que deu origem ao
nome da ONG, fundado por Thiago Cavalli em 2009. O local, entretanto, ¢ de mais dificil
acesso para a continuidade de projetos importantes. Por isso, em parceria com a
BrazilFoundation®, foi inaugurado em 2017 o Centro de Saberes da Floresta. Localizada na
cidade de Careiro Castanho, a casa funciona num sistema colaborativo entre os participantes
dos diversos projetos da associacdo e ¢ um local para entretenimento e aprendizado dos
jovens e adultos das comunidades proximas.

De todas as participantes do grupo apenas uma era alfabetizada. Este era um grande
empecilho para a gestdo e o desenvolvimento da marca, além de impactar diretamente na auto
estima, cidadania e autonomia associada ao ato de ler e escrever. Por isso, em 2016, a Casa do
Rio criou a campanha Bolsa-Escola, um trabalho de relagdes publicas com atrizes, mulheres
de sociedade ¢ fashionistas a fim de vender 25 bolsas, a 500 reais cada, e custear a realizagao
do projeto RoSa - Regando os Saberes. Ao fim do ano, o projeto alfabetizou as artesds e
alguns adultos do municipio de Careiro Castanho que quiseram participar do projeto,
totalizando 20 pessoas.

O Projeto Tecume recebeu o primeiro lugar no prémio Professor Samuel Benchimol e
Banco da Amazonia de Empreendedorismo Consciente na edigdo 2015, e foi finalista no
prémio do Consulado da Mulher 2016. Isso se deve ndo apenas ao sucesso comercial da
empreitada, mas também ao fato da marca propiciar uma verdadeira melhoria na vida das

artesas.
3.2 Diagnostico local

Para a realizacdo da andlise detalhada da cadeia de suprimentos, averiguou-se a
necessidade de uma visita local, que também se pautou nas premissas éticas para pesquisas

com comunidades tradicionais. As informag¢des colhidas se deram por observac¢do direta sobre

a associag¢ao no periodo de 30 de margo de 2017 até 3 de abril do mesmo ano.
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O fato da Casa do Rio estar situada em um municipio bastante afastado de Manaus
implica em diferencas de varios aspectos - culturais, sociais, econdmicos e politicos. A cidade
de Careiro Castanho apresenta uma série de problemas estruturais nitidos, bem como uma
clara falta de elementos bésicos que venham de encontro com as necessidades da populagao.
Nao existe tratamento do esgoto - os dejetos sdo despejados diretamente em rios proximos as
casas -, as ruas e o asfaltamento estdo em condig¢des precarias e os servigos basicos de satde
estdo abandonados, sem investimentos e com obras paradas na metade. H4 muitos relatos de
violéncia, invasdes e consumo de drogas na regido, além, ¢ claro, da falta de educacdo e
conscientizagio sexual. E comum ver adolescentes e pré-adolescentes com filhos pequenos ou
gravidas.

Observa-se também, no discurso dos moradores da regido, certa falta de entendimento
da importancia da cultura local. Existe um preconceito desvelado contra a cultura indigena -
que pode ser associado mentalidade propagada pelos financiadores das atividades extrativistas
- € muitas sdo as piadas com esse povo e seus saberes. Os jovens sdo influenciados pela midia
e tentam de toda maneira buscar caminhos que os levem para fora da comunidade, existindo
assim um claro movimento de éxodo. Os que ficam acabam se submetendo a trabalhos bragais
e em casas de familias para se manterem, ou buscam oportunidades em empresas de
manuten¢do das estradas e de construgao civil que se instalam na regido.

O agricultor familiar ¢ ainda visto de uma maneira marginalizada e com certo
preconceito. Até mesmo as politicas publicas chegaram de maneira tardia para essa
populacdo, que s6 agora comeca a sentir uma certa renovacdo de valorizagdo advinda da
tendéncia de produgdo organica que a midia vem atualmente gerando. Essa desvalorizacao da
vida em comunidades rurais contribui ainda mais para a saida em massa da floresta e a ida
para as cidades e centros urbanos proximos.

Os cestos feitos pelas mulheres da Tecume ndo sdo percebidos como objetos que
carregam carga cultural e histdrica, sendo que a maioria dos jovens ndo entende o artesanato
como tendo valor e ndo estdo interessados em aprender este oficio. Percebe-se que mesmo as
artesds ainda ndo absorveram e entendem verdadeiramente que aqueles objetos sdo
significativos, mesmo sabendo que no ano de 2016 a Tegume faturou mais de 10 mil reais -
valor que ajudou a triplicar a renda familiar de cada artesa, que também recebem auxilios do
governo como bolsa familia ou seguro-defeso. Um fato importante que foi observado ¢ que a

rotina de producao agricola ndo ¢ perturbada pela producdo das pegas para a Tecume. Existe o
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entendimento de que ¢ necessario o balanco e uma diversificacdo de fontes de renda, por isso

elas dividem o tempo entre as plantagdes e o artesanato.

3.3  Cadeia de suprimentos

3.3.1 Analise prévia

A partir do contexto social e das observagdes realizadas no diagndstico inicial e local,
viabilizou-se a constru¢do do desenho da cadeia de suprimentos da Tegume com a descri¢ao
das oito etapas da metodologia de Furlanetto e Candido (2005).

O primeiro passo descrito pelos autores diz respeito a identificacdo dos agentes que
interagem ou interferem na cadeia, bem como as responsabilidades e a¢des de cada um.
Independentemente de possuirem efeito direto ou indireto na Cadeia, todos os agentes
envolvidos serdo listados e posteriormente organizados. No caso da Tegume, entende-se que
na cadeia existam 15 atores principais, sendo eles:

Artesds: As artesds sdo as principais agentes do projeto, sendo tanto as agentes
causadoras das transformacdes essenciais para o conceito do negdcio quanto principais
recebedoras dos ganhos da marca. E pensando nelas que todos os outros agentes trabalham em
prol. As artesds sdo entdo a base de todo o sistema e coracdo da cadeia de suprimentos,
ocupando posi¢ao central. Sdo elas:

Maria Alexandre dos Santos, a "Dona Maria", é casada, com um filho e natural de
Careiro Castanho. Unica com Ensino Médio completo, trabalha como agente de satide do
municipio e se destacou como lideranca local por ser a mais envolvida no projeto, apesar de
ter entrado posteriormente. Possui forte no¢do de controle de qualidade e padronizacdo da
produgdo, e ¢ apontada como uma divisora de 4guas para a marca, pois trouxe mais
refinamento e cobranca entre as mulheres. Gerou-se alguns conflitos pela maneira nova de
organizacdo de Dona Maria, e mulheres que vinham levando o projeto de maneira mais
esporadica acabaram se afastando e dando lugar as que estavam mais envolvidas. Ela
aprendeu a tecer sozinha, copiando cestas usadas pela igreja local para recolher dizimo dos
fi¢is e chegou a tentar vender seus produtos sozinhas.

Valdecira Maria da Silva Reis, a "Dona Val", é natural do Assentamento PA Paneldo,

tem 3 filhos (um deles com paralisia infantil) e 2 netos. A familia mora bastante afastada das
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demais, mas apesar disso ¢ uma das mais comprometidas e sua renda ¢ quase toda advinda da
marca Tegume. E uma das mais habilidosas ¢ domina a produgio de todas as pegas.

Maria Rita Ferreira dos Santos, a "Dona Rita", ¢ natural do Tupana e tem 8 filhas e
um numero incerto de netos. Chegou com a familia ao Rio Tupana ainda crianga. No quintal
de casa, ela planta e colhe cupuacu, mandioca, castanha e cara para alimentar a familia e para
vender em feiras locais. Uma das mais engajadas do grupo, seu sonho ¢ aprender a ler com
maior destreza.

Edite Paixdo Colares, a "Dona Branca", também ¢ natural do Tupana, descendente da
etnia indigena Mura, e tem 7 filhos e 9 netos. Perdeu o pai muito cedo e precisou aprender a
cacar e pescar. No inicio do projeto, o marido de Dona Branca a proibiu de participar da
marca, mas hoje apoia a mulher. Ele colhe o ambé da floresta e cuida dos brotos para que nao
falte matéria-prima em locais préximos.

Marilene Nascimento Prado (natural do Tupana, com 9 filhos) e Nilvaneide Regis
Guimaraes de Oliveira (também do Tupana, com 1 filho) completam o time da Tegume, que
ainda conta 2 artesds em processo de aprendizagem: Rose (sobrinha de Dona Maria) e Dora
(natural do Igap6-Acgu, com 9 filhos).

Além delas, ha colaboradoras esporadicas e mais afastadas do grupo. Algumas
desistiram e passaram a se dedicar a tarefas agricolas, enquanto outras ndo se adaptaram ou
ndo conseguiram avangar nas produgoes.

Colaborador de gestdo local: O papel deste colaborador ¢ essencial para o bom
funcionamento da marca, e cada vez mais assumird uma posi¢do de importancia com o
distanciamento progressivo que deve acontecer entre a marca e a associacdo. Ele ¢ o
responsavel pela manuten¢do do fluxo de informagdes entre os clientes atendidos pela marca e
as artesas, sendo também o gestor do negdcio (controlando os numeros e pedidos através de
planilhas eletronicas).

Atualmente esse papel ¢ feito exclusivamente por Marcos, filho da principal artesa
(Dona Maria), ele possui formagao superior e se interessa pela gestdo da marca. Espera-se
estender esse papel para a0 menos mais uma pessoa agora que a marca vem ganhando corpo.

E importante ressaltar que além da falta de experiéncia com negécios desse tipo na
regido, este agente ainda enfrenta problemas pelo baixo acesso a recursos tecnoldgicos e falta
de traquejo na tratativa com os clientes. A Casa do Rio participa ainda como agente

influenciador e guia deste colaborador, mas com o tempo, ganhar-se-a autonomia neste papel.
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Designer Parceira: Um dos papéis externos de maior relevancia ¢ o desenvolvido pela
designer que aperfeicoa as habilidades das mulheres, desenvolvendo produtos atrativos para o
mercado consumidor e que sejam possiveis para a realidade das artesds. E um trabalho de
traducdo das técnicas tradicionais para a aplicacdo moderna em pegas com apelo comercial e
com estética contempordnea. E importante lembrar que a tradi¢do trazida pelas mulheres
ribeirinhas decorre da técnica empregada, e ndo dos produtos em si - a cultura esta na técnica,
que pode ser adaptada para a producao de objetos modernos.

Atualmente desenvolvido por Lully Viana e, porventura, por colaboradores das
marcas com as quais se firmam parcerias. E de sumaria importincia que este agente tenha
clareza da realidade local, e por isso ¢ vital que ocorra um contato constante com as
comunidade trabalhada. A relevancia dessa vivéncia também se da pelo fato da necessidade
do despertar de insights internos, que partam das proprias artesds - o que favorece o
sentimento de comunidade e unido de grupo, além de aumentar responsabilidade sobre o
processo e a marca e incentivar as mulheres mostrando que elas sdo capazes de criar pegas por
si sO.

O trabalho de refinamento da técnica também esta no escopo desta personagem, que
tem como missdo melhorar a qualidade e padronizar as pegas, tornando a marca mais
profissional e criando mais reconhecimento por parte dos clientes. O nome da designer
também ¢ levado em conta no processo, e ¢ utilizado como forma de promoc¢do e de
legitimidade da inclusdo dessas técnicas arcaicas no contexto de contemporaneidade.

Colaboradora de gestdo financeira: Atualmente, quem realiza a gestdo financeira da
marca, controlando o fluxo de recebimentos e gerando as notas fiscais, sdo as proprias artesas,
juntamente ao colaborador de gestdo local. Esse processo vem ocorrendo desde a obtengdo
dos documentos para a regularizacdo do registro de Microempreendedor Individual (MEI) em
nome da artesa Maria Alexandre dos Santos. Até entdo, a emissdo de nota fiscal era feita pela
empresa Saissu Design®.

Colaboradores de prospec¢ao de pedidos: O eixo de producao de moda brasileiro esta
localizado basicamente na regido sudeste, sendo Sdo Paulo o principal local de disseminagdo
de tendéncias. Assim, ¢ de suma importancia que haja pessoas fixadas no local que possam
atender as marcas interessadas em consumir produtos da Tecume, além ¢ claro de servirem de

porta-vozes e propagadores da marca.
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Neste sentido, Jeff Aires e Lully Vianna desempenham esse papel e sdo centrais na
cadeia de suprimentos, sendo o elo inicial de conexdo com marcas que realizam pedidos e
ativam a produgdo e o andar do processo.

Marketing e relagdes publicas: Este agente ¢ o responsavel pela propagacdo dos
valores da marca fora do estado do Amazonas, sendo o principal impulsionador de parcerias
de relagdes publicas e acordos comerciais marcas de todo o pais, mas com foco mais intensivo
em Sao Paulo. No momento, quem exerce essa funcao ¢ Jeff Ares.

Além do papel de embaixador da marca e de gerenciador das relagdes publicas, esse
agente também tem uma fun¢do relevante no concernente aos aspectos quantitativos e
lucrativos da marca, ja que muitas vezes € ele quem negocia os valores das pegas e,
porventura, entregas de demais vantagens como espago na midia. E ele também que gerencia
e controla as informagdes que sdo repassadas para os veiculos que buscam informagdes sobre
a Tegume para matérias e notas - sendo assim, imprescindivel que esse agente esteja em
sintonia total com as artesas e com a estratégia de divulgacdo que a marca deseja adotar.

O trabalho de comunicagdo também se utiliza muito do nome da ONG Casa do Rio,
que trabalha com parcerias diversas como a da BrazilFoundation®. Essa parceria possibilitou
uma campanha de divulgac¢do bem sucedida que conta com apoiadoras como a atriz Mariana
Ximenes, a diretora de estilo da revista Vogue®™ Brasil, Donata Meirelles e as assessoras de
imprensa de moda Tania Otranto e Leticia Veloso.

Existe um dominio comprado, porém se encontra desativado. Ha um custo de cerca de
50 reais por ano para a manuten¢do do site, e optou-se pela sua desativagdo pela falta de
conteudo pronto para postagem. E de consentimento geral que atualmente existe material
suficiente para a reativagdo do dominio, mas isso ainda nao foi feito. Parte do problema ¢ que
ndo existe uma pessoa na comunidade que saiba fazer esse tipo de trabalho. O acesso a
computadores ¢ dificil e poucos sdo o que possuem conhecimentos em informatica.

® mas se utiliza das

A marca Tegume ndo possui paginas no Facebook” e Instagram
paginas da Associacdo Casa do Rio para realizar divulgagdes e fazer postagens refentes ao
projeto Existe também um canal na plataforma Youtube®, porém este ndo é atualizado. Ha
também dois videos da Renata Padovan disponibilizados na plataforma Vimeo® que mostram
as mulheres da Tegume.

As paginas ndo contam com um engajamento alto (incluindo curtidas na paginas e nas

postagens) e ndo ha interagdes ou nenhum tipo de resposta as mensagens. Apesar do baixo

grau de divulgacdo pelos canais proprietarios da marca, a Tegume consegue visibilidade
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através da assessoria de imprensa. A marca aparece por vezes em importantes canais do
mundo da moda como a Vogue® Brasil e Elle® e em varias celebridades e influenciadores -
acontecendo principalmente através de seeding.

Colaborador geral da ONG: O papel que o colaborador da ONG Casa do Rio exerce
atualmente ¢ muito mais estratégico, no sentido de incentivar e guiar o grupo de artesas, do
que operacional. No inicio das atividades, Thiago exercia um papel mais ativo na marca,
controlando o or¢gamento, gerenciando os pedidos e tratando de tematicas legais. Porém, com
o ganho de autonomia gerencial cada vez maior entre as mulheres e sua integragdo e
entendimento de pertencimento na cadeia, seu papel foi se reduzindo, ao ponto em que se
encontra hoje: um apoiador (que tem ao seu lado a estrutura da ONG Casa do Rio) e provedor
de solugdes para conflitos e questdes de maior complexidade juridica locais.

Ainda ¢ considerado uma figura indireta importante para o bom funcionamento da
marca, ¢ ¢ um agente muito respeitado pelas integrantes da marca - exercendo enorme
influéncia local.

Clientes diretos: Os clientes diretos sdo basicamente os consumidores dos produtos da
Tegume que efetuam a compra na regido do Amazonas, diretamente com as artesds que o
fabricaram. Essa venda ocorre em geral em feiras locais (na regido do Careiro) ou em Manaus
e em geral ocorre a venda de poucas unidades. A venda direta também ocorre por vezes
quando visitantes vao até o Careiro, quando amigos e conhecidos de colaboradores da ONG
Casa do Rio fazem encomendas. O pagamento ¢ feito em dinheiro ou por transagdo bancaria
para a conta da artesa - que se recebeu ajuda de outra do grupo, repassa o valor combinado.

Apesar de ndo representar um grande volume, essas vendas sdo importantes para que
as mulheres da Tegume tenham mais contato com a sistemdtica de venda e passem a
administrar seu orcamento de maneira mais direta. A venda das pecas que sdo levadas para as
feiras sdo repassadas diretamente para a fabricante, ndo fazendo parte da divisdo geral da
ONG - esse fato pode ser entendido como uma maneira de dar liberdade as participantes de
produzirem mais unidades e venderem sozinhas, sem que fiquem necessariamente presas ou
impedidas pela producao da marca.

Lojas parceiras: Alguns pontos de venda que j& foram utilizados para venda dos
produtos da Tegume sdo: Bazar Rosembaum®, Multimarcas AreaOito”, Oppa Design®,
Shop2Gether® e DpotObjeto”. Em todos esses casos, houve a compra e revenda por um valor
superior. Em nenhum houve o repasse direto. Além delas, a marca também esta presente na

loja Artiz”, no Shopping JK Iguatemi, que faz parte da rede ArteSol.
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Marcas parceiras: A marca social Tegume investe em diversas parcerias com nomes
fortes da moda - que além de comprarem as pecas para agregarem em suas respectivas
colegdes, trazem reconhecimento, awarness, credenciamento e legitimidade no mundo
fashion para uma marca social. O contato com as marcas parceiras ¢ feito através do
responsavel por Marketing e Relagdes Publicas, que define como serd feita a parceria e as
entregas de cada parte, bem como a negociagdo de valores e averiguacdo da capacidade
produtiva para atender a demanda necessaria.

Uma parceria de destaque foi com a marca de oculos Grazi Massafera Eyewear”,
criada em 2015 pelo grupo Luxottica® em parceria com a atriz ¢ modelo Grazi Massafera, que
propds uma colaboragdo com a Casa do Rio e desenvolveu uma cole¢cdo especial para o
langamento da cole¢do de novembro de 2017. Com 4 modelos com designs inspirados no
trabalho das mulheres da Tegume, a campanha teve ampla divulga¢do. O primeiro evento, de
langamento da cole¢do contou com bate-papo com a modelo e alguns colaboradores da
Tecume, que explicaram o projeto para a imprensa e deram a devida divulgacao para a marca.
Dionéia Ferreira, chefe da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Igapd-Acu no Centro
Estadual de Unidades de Conservacdo do Amazonas, também representou os amazonenses,
mostrando como o trabalho da Casa do Rio e da marca Tegume ¢ importante para o
desenvolvimento social da regido.

Outra parceria de alta relevancia que ocorreu em agosto de 2017 foi com a marca Cris
Barros®. A estilista se inspirou nas artesds e nas pegas da Tecume para criar bolsas, leques e
mandalas decorativas para sandalias slippers, totalizando um pedido de 300 pegas
confeccionadas. A mandala foi desenvolvida especialmente para a estilista e ¢ feita de palha
de bananeira, costuradas com agulha de croché de palha, vindo com um pompom que demora
cerca de 4 horas para ser feito. As entregas foram feitas em pequenos lotes nos meses de julho
e agosto, sendo - segundo relatos de Cris Barros® - um grande desafio logistico para a marca,
que precisou reaprender a trabalhar com um tempo de producao do slow fashion, respeitando
os limites da floresta e das artesas.

No Séao Paulo Fashion Week de 2017, sediado na Bienal Internacional de Arte de Sdo
Paulo, a marca Giuliana Romanno® desfilou roupas e acessorios com detalhes de cipd
trangado, que representou uma verdadeira parceria de desenvolvimento e inputs mutuos entre
as marcas. O trabalho foi desenvolvido com o envolvimento de todas as artesds, que eram
brifadas e dialogavam com a estilista sobre as diferentes possibilidades de constru¢do das

pecas desejadas. Agregando ainda mais as pecas, Giuliana coloriu o cipdé com ajuda de um

56



especialista em tingimento sustentavel, que utilizou banhos em caldeiras de cha natural de
circuma, mostarda e outras plantas para colorir o material.

Parte das pegas, que foram confeccionadas exclusivamente para o desfile, ficaram a
venda na loja online Udesign®. Esse e-commerce funciona de maneira on demand e ¢ voltado
para a moda artesanal e ao slow fashion, respeitando o tempo diferenciado de producdo das
pecas. Todas as vendas no site entre os dias 29 de agosto e 16 de setembro de 2017 tiveram
toda a renda revertida a Tecume, ato que segundo a estilista ¢ uma demonstragdo que a moda
pode ser um veiculo poderoso de transformagdes sociais.

Colaboracao de operacao logistica: Em geral, as encomendas feitas para a marca vém
de outros estados do pais, acarretando em um alto valor de frete. Para evitar esse custo, a
produgdo ¢ levada por pessoas ligadas a Casa do Rio, que viajam constantemente para outras
regides (principalmente para o Sudeste - local com maior nimero de pedidos), de maneira
totalmente informal. Com a evolugdo da marca, espera-se que o transporte seja feito
exclusivamente com o uso dos servi¢os dos Correios”

Clientes indiretos: Os clientes indiretos sdo aqueles que realizam a compra de uma
peca através de uma loja parceira que efetue a revenda, sendo que a maior parte se localiza no
eixo sudeste do pais - onde se localizam as lojas parceiras.

Colaboradores locais de obten¢do de matéria-prima: A extracdo dos cipds e demais
materiais utilizados para a producdo das pecas ¢ realizada pelas proprias artesds ou por seus
maridos, que entram na mata das regides da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS)
do Igap6-Acu (que prevé no plano de gestdo o uso de fibras naturais para producdo artesanal)
e do projeto de assentamento extrativista do Castanho e Tupana Igapo-Acu I e II, que estdo a
cargo do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA). Os materiais
utilizados sdo: cipoés de ambé e titica; palhas de babacu, tucumd e bananeira; madeiras de
louro-cedro, molongd, amago, semente de agai, bacada e buriti.

As matérias-primas sdo retiradas da floresta em quantidades pequenas seguindo os
padrdes estipulados pela Instrucdo Normativa n°® 001, de 11 de Fevereiro de 2008, da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS). Além disso,
as artesds se utilizam dos direitos concedidos pela Instrucdo Normativa n® 003, de 26 de
Fevereiro de 2008, da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (SDS), que as desobrigada de obter licenga ambiental para o auto-abastecimento

de madeira para realizagdo de atividades artesanais.
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Pesquisadores, colaboradores académicos e parcerias de formacdo profissional: A
ONG Casa de Rio tenta a0 maximo levar formacdo académica para as artesds, além de
estabelecer parcerias com estudantes e professores de universidades (como a Universidade
Federal do Amazonas - UFAM) para a andlise da drea e debates que levem a mudancas
sociais. Essa acdo ocorre para todas as agdes desenvolvidas pela ONG.

Além disso, a ONG também traz educadores que possam trabalhar com o publico
local no intuito de desenvolvé-los. Mais especificamente para a marca Tecume, ja houve o
projeto ROSA, que ensinou as artesds a ler e escrever. Para o futuro, estd se planejando a
visita de uma ex-funciondria do SEBRAE que darad aulas de empreendedorismo para os
participantes.

Este trabalho de graduacdo se enquadra nesse tipo de parceria académica, e visa
prover a todos os envolvidos na rede uma visdo mais detalhada do funcionamento da marca.

Midias e veiculos de comunicacdo: A marca consegue visibilidade principalmente
através de um trabalho forte de relagdes publicas. Por isso, um agente importante na cadeia
sdo os meios de veiculos de comunicacdo de moda, ou aqueles voltados a sustentabilidade e
responsabilidade social, e influenciadores, nos quais a Tecume consegue inser¢do através de
seedings.

Para melhor entendimento dos agentes, estes podem ser classificados como agentes
primarios e agentes de apoio. Logo, propdem-se a divisdo apresentada na Tabela 2., criada
com a ado¢do dos parametros definidos por Castro et. al (2012). Nela, considera-se agente
primario aquele que agrega valor no processo, que trabalha com o material recebido pelos
agentes de apoio (sendo eles materiais ou imateriais) e realiza ativamente o processo de
transformagao.

Considera-se que o processo de agregacdo de valor se inicia com a retirada da
matéria-prima da natureza e seu tratamento para o inicio do processo da técnica de tecume.
Assim, os primeiros agentes primarios sdo os colaboradores locais para obtengdo de matéria-
prima. Em seguida, vem o trabalho das artesds, principais agentes de agregacdo de valor que
realizam o processo de fabricacdo, acabamento e embalagem dos produtos. Logo em seguida,
vem o papel do agente parceiro que auxilia na operagdo logistica, levando a peca do meio da
Amazodnia para locais onde elas podem ser vendidas ao cliente final (agregando valor por
meio da movimentagao geografica). Em sequéncia, entram as lojas e marcas, que agregam seu

valor imaterial de reconhecimento por parte dos clientes. Estes, sendo diretos ou indiretos,
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classificam-se como primarios devido a sua importancia no input da informagdo que, numa
analogia a um sistema de maquinas, daria inicio ao processo com o primeiro input.

Os demais agentes sdo considerados de apoio, haja vista que apesar de seus papéis e
fungdes serem essenciais para o funcionamento do processo e sobrevivéncia da marca

Tecume, nao ha agregacdo de valor direta no produto.

Tabela 2. Divisdo dos atores da Cadeia de Suprimentos da marca Tecume

Agentes Primarios Agentes de Apoio

Colaboradores locais para obtencdo de MP ~ Designer parceira

Artesas Colaboradora de gestdo financeira
Colaboragao de operacdo logistica Colaboradora de prospeccao de pedidos
Marcas parceiras Marketing e Relagdes Publicas

Lojas parceiras Colaborador geral da ONG

Clientes indiretos Colaborador de gestao local

Clientes diretos Pesquisadores e colaboradores académicos

Midia e veiculos de comunicagao

O segundo ponto de analise prévia para a subsequente criacdo do desenho de uma
cadeia de suprimentos destacado por Furlanetto e Candido (2005) refere-se a presencga de
agoes conjuntas e cooperagdo. No caso da marca social Tegume, a cooperacao ¢ mais do que
essencial para seu sucesso. Esse fator estd no cerne e ¢ responsavel por dar vida ao
empreendimento.

Além dos beneficios citados pelos autores como decorrentes de parcerias e
cooperagdes - como a reducdo de custos e a reducao de riscos -, no caso da marca Tecume
essas vantagens vao além. As parcerias firmadas possibilitam a expansdo do negocio e a
concretiza¢dao de um projeto de melhoria de vida para as artesas e suas familias.

Entende-se que uma acdo cooperada, no sentido mais geral de sua significancia literal,
¢ um ato que gera ganhos para ambos os lados envolvidos, sejam eles materiais ou nao.
Entretanto, para simplificar a identificagdo de processos-chave para uma marca social,
considerou-se um processo colaborativo como sendo aquele que tras beneficios para a marca e

que ndo acarreta custos para a mesma, sendo que a vantagem principal da outra parte ¢ o
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ganho imaterial com imagem ou ganhos com satisfagdo pessoal decorrente de um ato de
doacdo e empatia.

Os principais processos de colaboracdo ocorrem entre: (i) as artesds e a designer, que
gera os produtos a serem trabalhados pela marca; (ii) a marca Tecume e as demais marcas
parceiras, que prové reconhecimento e aval na industria da moda; (iii) o colaborador de
operacdo logistica e as marcas ou lojas parceiras, vez que o transporte ocorre de maneira
gratuita e informal (iv) a marca Tegume e os meios de comunicagdo, que se concretizam em
matérias e reportagens responsaveis por difundir o nome Tegume.

Nos casos descritos por Furlanetto e Candido (2006) e utilizados para a construgdo de
seu estudo, observa-se que ha o entendimento mais claro da dependéncia entre os elos da
cadeia, havendo maior grau de colaboragdo e cooperacdo em acdes conjuntas. Isso se deve,
em grande parte, ao maior grau de dependéncia que os agentes apresentam - um dos casos, por
exemplo, mostra uma rede de mercados lidando com seus fornecedores de carne. Diferencia-
se assim da Tegume, que produz artigos ndo estritamente necessarios para o funcionamento
dos parceiros comerciais.

O ponto que refere-se a andlise de flexibilizagdo de contratos ¢ um ponto delicado
para a marca Tegume. O baixo grau de maturidade juridica do empreendimento e de
organiza¢do analisado at¢é o momento j& explicitam que a marca ndo tem condi¢cdes de
desenvolver contratos com os demais agentes da cadeia na qual esta inserida. Esse tipo de
contrato, no caso de uma associacdo que estd numa regido sem a cultura de formalizagao de
contratos como ¢ a regido amazonica, muitas vezes ¢ feito apenas por via oral.

Furlanetto e Candido (2006) explicam que, nas cadeias usadas em seu estudo, assim
como na Tecume, ha a predominancia de contratos relacionais e informais, baseados na
confianga e na expressao do desejo de permanéncia na rede.

O desafio maior que se coloca ¢ como deixar as participantes do projeto prontas para
gerir a propria marca, com uma microempresa social com CNPJ e seguir todas as demandas
legais que se implicam no caso.

Alguns empecilhos identificados para a criagdo de uma empresa no nome das
mulheres: A maioria delas ndo ¢ totalmente alfabetizada e ndo possui estudos basicos; A
maioria possui registro de agricultoras, e para que possam emitir notas precisam de um
registro gratuito como artesds no SETRAB/Manaus. Se elas mudarem o registro, pode haver

algum tipo de perda no tempo de contribui¢do para o INSS, atrasando a aposentadoria.
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Para contornar a situagdo, atualmente a marca passou por um processo de obtencao de
um registo de Microempresa Individual (MEI), feita em nome da unica artesd que ndo possui
o registro como trabalhadoras agricolas, Dona Maria. Esse processo foi realizado em parceria
com o SEBRAE local, que possui um setor para atendimentos desse tipo.

A obtencdo da MEI foi um grande passo para a profissionalizagdo do grupo. Até
entdio, a emissdo de nota fiscal ¢é feita pela empresa da Lully, a Saissu Design®. Porém, ainda
serdo necessarios uma série de medidas para a total regularizagdo da marca. A Tegume, por
exemplo, ainda ndo possui nenhum registro de propriedade intelectual no Instituto Nacional
da Propriedade Intelectual (INPI).

Outro ponto importante que ndo ¢ estritamente relacionada a realizagdo de contratos,
mas que se enquadra nos aspectos formais e de regulamentacdo da marca Tecume ¢ a questao
da obtencdo de certificagdes que garantam a adequagdo técnica e juridica nos 6rgdo de
protecdo ao meio ambiente. A atividade realizada ¢ considerada extrativista, e por isso surgem
muitas duvidas quanto a legalidade de sua execucao.

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMA/SDS) do governo do Amazonas controla o Instituto de Protecdo Ambiental do Estado
do Amazonas (IPAAM) - 6rgdo responsavel pela execugdo da Politica de Controle Ambiental
do Estados do Amazonas, visando o desenvolvimento sustentavel. Assim, o SEMA/IPAAM
seria o incubido de orientar as ONGs locais e iniciativas sociais no intuito de guia-las pelos
processos burocraticos. Porém, existe uma clara dificuldade em obter informacgdes técnicas e
juridicas junto ao governo. Os colaboradores da ONG descrevem que as informacdes passadas
pelos funciondrios ndo sdo claras e que ¢ bastante complexo conseguir contato e acesso a
documentos que sdo (ou deveriam ser) de dominio publico.

Algumas informagdes conseguidas, e que orientam o projeto Tegume, serdo descritas
a seguir:

As artesas podem retirar o cipd e madeira da floresta para a realizacdo de suas tarefas
artesanais em pequena quantidade (ndo hé especificacdo exata do quanto seria esse valor). O
que ndo podem fazer ¢ comercializar a matéria-prima in natura em grande quantidade, ja que
para isso seria necessario um plano de manejo autorizado pelo IPAAM - e para isso, se faz
necessario a obtencdo da DAP (Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf), do CAR (Cadastro
Ambiental Rural), de documentos que comprovem a propriedade da terra, além de um
levantamento feito por técnicos especializados mostrando o potencial para manejo florestal

ndo madeireiro. A maioria das mulheres do grupo ndo possuem tais documentos, sendo que a
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maioria ndo tem nem ao menos um comprovante que comprove a sua propriedade de terra. No
diagnostico local, entendeu-se que apenas a Dona Maria possuis a documenta¢do adequada
para a realizagdo das atividades.

A DAP ¢ um documento que visa a identificacdo de Unidades Familiares de Produgao
Rural (UFPR) - podendo ser obtido como pessoa fisica ou juridica - € que busca beneficiar
agricultores familiares, pescadores, artesdos, agricultores, silvicultores, extrativistas,
quilombolas, indigenas, assentados da reforma agraria e do Programa Nacional de Crédito
Fundidrio. Esta declaragdo ¢ um documento que surgiu como uma necessidade de organizacao
e identificacdo de locais de producdo de agricultura familiar pois, a partir de 1996,
trabalhadores destas areas passaram a receber aporte de politicas publicas diferenciadas que
visam fortalecer a producdo local e a sustentabilidade. Por intermédio da da Resolucdo do
Conselho Monetario Nacional de no 2.191, de 24 de agosto de 1995, o governo instituiu o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) (Secretaria Nacional
da Agricultura Familiar, 2016).

Inicialmente, o Conselho Nacional de Crédito (CNN) era o 6rgdo responsavel pela
emissdo da DAP, ja que o principal programa de apoio era o crédito rural. Porém, em 2000,
com a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), essa atribuicdo passou para
0 novo oOrgdo. Atualmente, a DAP garante o acesso a até 14 politicas publicas para
agricultores familiares.

J& o Cadastro Ambiental Rural (CAR) é, segundo MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE (2017), um documento criado para a regularizacdo ambiental de propriedade e
posses rurais, que inclui o levantamento de informagdes georreferenciadas do imével, com
delimitagio das Areas de Protegdio Permanentes (APP), Reserva Legal (RL), vegetagdo nativa
remanescente, area rural consolidada, areas de interesse social e de utilidade publica. Com os
dados gerados, espera-se que haja uma tratativa digital para que entdo seja possivel inferir
areas para diagnodstico ambiental por parte do governo, orientando-o no sentido da formacao
de corredores ecoldgicos e conservagao de recursos naturais.

O CAR foi criado em ambito nacional pela Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012,
sendo integrado em todas as Unidades da Federacdo por meio do Sistema de Cadastro
Ambiental Rural (SICAR) - regulamentado por meio do Decreto n° 7.830 de 17 de outubro de
2012.

Segundo o Projeto Floresta Viva (2017), a normativa que define e estabelece os

parametros para o manejo florestal por parte das populagdes ribeirinhas e de comunidades
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tradicionais ¢ a Instrucdo Normativa IN 003/08. Assinada no dia 26 de fevereiro de 2008, o
documento descreve o "aproveitamento florestal para fins de auto-abastecimento de madeira
de populagdes tradicionais, indigenas e pequenos produtores do Amazonas.

Criada e assinada pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel - SDS, o que a norma faz ¢ desobrigar a parcela da populacdo descrita e
caracterizada no texto da necessidade de obtencdo do licenciamento ambiental quando hé a
necessidade de extracdo de madeira em pequenas quantidades de suas areas de propriedade ou
posse, com a finalidade de "realizar obras individuais ou coletivas de interesse social”
(PROJETO FLORESTA VIVA, 2017), sendo elas: Melhoria das habitacdes residenciais;
Pequenas unidades de beneficiamento da producdo; Pequenas e médias embarcacdes; Obras
para o ecoturismo de pequena escala; Artesanato; Escolas; Postos de satde; Centros sociais;
Rede de distribuicao de energia dentro de comunidades rurais; Outras obras de infra-estrutura
social.

Os preceitos utilizados e que pautaram o desenvolvimento desta normativa derivam da
incapacidade do Estado em criar uma sistematica para a difusdo do manejo florestal em
pequena escala a curto prazo, que inclua legalizagdo fundidria e ambiental, além de
assisténcia técnica.

O Projeto Floresta Viva (2017) também explica que falta de legalizacdo para as
populacdes tradicionais fragiliza esforgos do Estado que visam a promocao de politicas de
inje¢do de recursos financeiros. Outro ponto que motivou a criagdo dessa normativa ¢ o
entendimento de que hd um uso disseminado de madeira para a constru¢do de obras de
melhoria social, como as citadas anteriormente.

No concernente das restricdes a comercializagdo da madeira retirada das florestas, a
IN abre uma tnica excegdo no Artigo 7°: o artesanato. Os demais produtos e subprodutos de
madeira podem ser transportados e vendidos apenas dentro dos "limites da propriedade ou

comunidade".

A IN limita a possibilidade de transportar e vender madeira desobrigada de
licenciamento ambiental (e pelo tanto de DOF e de nota fiscal) a nivel da
“comunidade”. A movimentagdo e o faturamento nesses mercados micro- locais,
geralmente afastados e pouco monetarizados, representariam uma perda tributaria
pouco significativa e seriam de fato quase impossiveis de fiscalizar. Nesse sentido, a
IN legaliza uma situacdo de fato (PROJETO FLORESTA VIVA, 2017).

Algumas criticas feitas a IN 03 decorrem do fato do Artigo 5° esclarecer que o
estabelecido s6 ¢ valido para moradores "proprietarios" ou "possuidores". Por isso, as

populacdes tradicionais e pequenos produtores que moram nas sedes municipais ou em
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comunidades rurais situadas fora de unidades de conservagdo e sem posse nem propriedade
ndo sdo atendidas pela normativa e continuam atuando ilegalmente. As areas de florestas
"publicas" sem defini¢do fundiaria também ndo tem uma resolucdo definitiva e clara.

De acordo com a ONG Casa do Rio, o IPAAM (Instituto de Protecdo Ambiental do
Amazonas) pode emitir para as mulheres da Tecume um certificado de inexigibilidade de
licenciamento para a atividade.

Além da IN 003/08, outra normativa ¢ importante para a analise dos aspectos legais da
marca Tecume: a IN 001/08, que tem por objetivo "estabelecer procedimentos basicos para o
licenciamento ambiental do manejo do cipo-titica (Heteropsis flexuosa), cipo timbo—agu ou
titicdo (Heteropsis jenmanii) e cipo-ambé (Philodendron sp.) e similares, para fins
comerciais, baseado nas praticas tradicionais de coleta sustentavel e nos resultados das
pesquisas cientificas”. E relevante destacar que para as outras matérias-primas utilizadas pela
marca Tecume, ndo foram localizadas INs especificas para a normatizagdo de seu uso.

De acordo com a ONG Casa do Rio, a engenheira florestal responsavel pelo SEMA
lhes instruiu (devido a quantidade de material retirado ser pequena e haver dificuldades na
criagdo de um plano de manejo) a seguir algumas normas basicas. Sendo elas: Nao remover
nenhuma fibra verde; Se a planta tiver até 20 fibras (cip6s) maduros, retirar apenas a metade
das maduras; Se a planta tiver mais de 20 fibras maduras, retirar at¢ '3 das maduras; Deixar a
planta descansar por trés anos apds a remocao das fibras.

Tais instrugdes estdo de acordo com as boas praticas de coleta descritas na IN 001/08,
que entretanto, ainda inclui diversos outros detalhes e processos que legalizam a atividade,
sendo a mais importante a criagdo de uma Plano de Manejo do cipd, que pode ser feito por
"proprietarios, arrendatarios, detentores de concessdo de direito real de uso, moradores de
Unidades de Conservagdo e de Terras Indigenas, detentores de posse mansa e pacifica, de
forma individual ou em grupos".

Em tal plano ¢ necessario contar a caracterizacdo geral das areas de coleta e dos
coletores, bem como um croqui da area de colete com indicagdo dos acessos, € a descricdo das
boas praticas de manejo do cipd-titica a serem adotadas.

Para a marca Tegume, ainda ndo ¢ um processo realizdvel. Falta estrutura legal ao
projeto e acerto da documentagdo. Além disso, outra razdo pela ainda ndo tentativa de
obtencdo da autoriza¢do para manejo do cip6é como previsto pela IN 003/08 ¢ o fato da marca

ainda ndo ter um estudo detalhado das areas onde ocorrem as extragcdes do material. Como ja
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explicado, o material € retirado em pequenas quantidades em areas que variam e por diversos
colaboradores da ONG, o que dificulta a delimitacdo das areas.

Sabe-se que o cipd € retirado das seguinte areas: RDS (Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel) do Igapd-Agu, que prevé no plano de gestdo o uso de fibras naturais para
produgdo artesanal; e do Projetos de Assentamento Extrativista do Castanho e Tupana Igapo-
Acu I ell, que estdo a cargo do INCRA.

A ONG Casa do Rio descreve que tentou entrar em contato diversas vezes com 0s
responsaveis do INCRA para ter acesso aos decretos que regulamentam a criagdo dos Projetos
de Assentamento Extrativista, mas obtiveram sucesso. A burocracia ¢ grande e existe uma
clara falta de interesse dos prestadores do servigo publico em colaborar com uma marca
social.

Numa tentativa de trazer mais clareza e organizacdo dessa problematica, as areas de
extragdo foram mapeadas em outubro de 2017 pelo colaborar Marcos em conjunto com as
artesds, porém de forma bastante imprecisa. Os resultados foram dispostos no mapa

apresentado como Figura 4 abaixo:

LEGENDA

ARUMA
CIPO AMBE
CIPOTITICA

. PALHA DE BABAGU

PALHA DE TUCUMA

/TUPANA

CUNHA-SAPUCAIA

CASADORIO

Figura 4. Mapa das regides de extragdo de matéria-prima utilizada na produgdo da marca Te¢ume (Elaborada

pelo autor com auxilio da ferramenta Google Maps e com informagdes provenientes da ONG Teg¢ume)
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Outro aspecto legal decorrente da natureza extrativista que surge na discussdo do
topico ¢ a obtenc¢do de selos florestais. No momento, ndo hé qualquer inten¢do da marca obter
a certificagdo - em decorréncia dos altos custos envolvidos, da necessidade de estruturas legais
mais bem fomentadas, da necessidade de realizacdo de estudos e do baixo retorno efetivo que
a acao traria.

O fluxo de informagoes € outro topico essencial de anélise que influi diretamente no
desenvolvimento e crescimento da marca. Nota-se que existem dificuldades na disseminagao
de informagdes na cadeia - resultado de um somatorio de fatores geograficos, culturais, sociais
e tecnoldgicos -, que ficou explicitada tanto no diagnostico local quando no decorrer deste
estudo. Atualmente, a Casa do Rio exerce ainda um papel relevante na organizagao do fluxo
de informagdo da cadeia, sendo o agente responsavel pela comunica¢do com as marcas
parceiras, consumidores diretos e demais agentes de suporte para a rede.

Mesmo que ainda ndo estando no mesmo patamar de organizacdo quando comparada
as empresas descritas por Furlanetto e Candido (2006), entende-se que a Tegume esta
atrasada. Os autores explicam que nos 3 casos abordados no estudo, ha transparéncia nos
dados, que percorrem a cadeia tanto a jusante quanto a montante, em processos definidos que
garantem uma comunicagao efetiva. Na Tecume, esse processo de gestdo da comunica¢do nao
possui qualquer tipo de pratica padrao, variando de acordo com o caso tratado. Este fato acaba
servindo como exemplo para o proximo topico de andlise, que Furlanetto e Candido (2006)
denominam padronizagdo das agoes.

A gestdo da comunicagdo acaba entrando também no campo que Furlanetto e Candido
(2005) apontam como padronizagdo das agoes. A busca por eficiéncia nos processos passa
por uma sistematizacdo dos mesmos, em busca de praticas que agilizem e deem condi¢des de
replicabilidade futura - além de isentar os atuais provedores dos processos da responsabilidade
de perpétua participacdo na cadeia, permitindo com que novos agentes possam entrar a
qualquer momento e entender as agdes padronizadas para entdo se incluir no sistema.

A busca por uma légica e um registro replicavel para todas as atividades realizadas
pela marca ¢ essencial para sua continuidade e para facilitar a gestdo - vez que observa-se que
ha a falta de no¢des de administracdo e gerenciamento de marca para as artesds. No que se
refere, por exemplo, ao envio de pecas para outros estados, ndo existe um procedimento de
envio padrao. Ou mesmo quando se negocia parcerias com clientes, ndo hd qualquer contrato

ou mesmo um guia para tratativa formal do cliente.
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Outro ponto que requer padronizagdo ¢ na manufatura em si. Os produtos, mesmo
sendo artesanais e feitos a mao, precisam atender as expectativas e requerimentos minimos
dos clientes de maneira satisfatoria. Nao pode haver uma variagdo, por exemplo, facilmente
perceptivel no dmbito visual entre duas pegas do mesmo item. Esse ¢ um trabalho que vem
progredindo e observa-se uma grande evolu¢do dos primeiros lotes para os que sdo hoje feitos
- resultantes do trabalho da designer parceira e da artesd que assumiu o posto de lideranca no
grupo e entendeu a necessidade de inserir padrdes de qualidade nas pecas.

Atualmente, a Unica agdo que apresenta certa padronizacdo ¢ a obtengdo da matéria-
prima, que se pauta em instru¢des técnicas obtidas com a Secretaria do Meio Ambiente do
Amazonas (SEMA). Fora isso, ndo se vé nenhuma a¢ao no sentido da identificagdo e registro
de boas praticas na Tecume. Entende-se que ¢ preciso, antes da total emancipacdo da marca da
administracdo colaborativa da ONG, que os procedimentos (mesmo os menores € mais
simples) sejam registrados e padronizados. E, até mesmo, uma maneira de evitar conflitos
internos - o que relaciona-se com mais um ponto de andlise: resolugdo de conflitos.

A ndo hierarquizagdo existente num empreendimento social como a Tecume ¢ um
fator que traz muitos beneficios e que ¢ essencial para consolidar os valores de marca
sustentdvel e colaborativa. Porém, a falta de uma lideranga responsavel por decisdes
estratégicas acaba, por vezes, gerando conflitos. No inicio dos trabalhos com a ONG, houve
uma série de desentendimentos que tinham como tdpico principal a divisdo dos valores
recebidos com a venda das primeiras pecas. Fica claro, mais uma vez, que a padronizacdo da
maneira como sdo contabilizadas as horas produtivas de cada artesa ¢ um fator essencial que
necessitava ser realizado.

Furlanetto e Candido (2006) discutem que, entre os 3 casos trabalhados em seu estudo,
0 que apresenta maior numero de conflitos ¢ exatamente o que apresenta um modelo
cooperativista de gestdo, assim como se d4 a administracao da Tecume.

Os conflitos foram se cessando com o tempo. Entretanto, ¢ altamente provavel que
conflitos existirdo ja que estd-se lidando com um grupo de pessoas, com diferentes
escolaridades, vindas de diferentes regides, com interesses diferentes. A marca ¢ uma maneira
de unir os participantes por meio de um objetivo comum, mas até que seja criado um real e
forte sentimento de pertencimento - que idealmente vird com o tempo - ndo pode-se ignorar as
diferengas existentes que sdo sim fatores geradores de divergéncias.

A Casa do Rio teve um papel fundamental no gerenciamento dessas conturbagdes

iniciais, sendo a responsavel pelas suas resolu¢des ou pelo incentivo ao didlogo para a
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confluéncia de um acordo, mas com o passar do tempo, entende-se que se fardo necessarios a
definicdo e o pré-estabelecimento de mecanismos de resolucdo de conflitos organizacionais
que envolvam todos os componentes da marca. Evita-se, assim, que atritos internos de menor
relevancia sejam somados e se tornem estopins para desavencas de maiores proporgdes que
possam culminar em problemas que afetem a marca de maneira estrutural.

E fundamental que haja a adogdo de uma sistemética para resolugdo de conflitos
também com agentes externos, além de incluir a¢des preventivas, que vao desde o uso de uma
linguagem padrdo nas negociagdes até a resposta a eventuais crises. A descentraliza¢do atual
da tratativa com as marcas - que hora ¢ feita pela designer, hora pelo colaborador de
marketing e hora pelo agente local - vém funcionando, mas com a gradual saida da marca dos
cuidados da Casa do Rio, sera necessario que os agentes internos saibam como se comunicar
com as marcas.

Essa maneira de lidar com os agentes externos também influi e decorre no ultimo
topico de analise prévia, que se refere a construgdo de uma marca para a cadeia.

A marca, segundo Troiano (2017), € “uma vidraga para mostrar a esséncia da
companhia”. De acordo com o autor, a constru¢do de uma identidade nao ¢ apenas uma forma
de diferenciar a empresa das demais no mercado, mas também de criar significancia no ato
empreendedor e gerar impactos positivos advindos das mensagens transmitidas - ndo apenas
para os consumidores, mas também para todos os envolvidos na cadeia. E o que o autor chama
de construcdo da realidade simbolica da marca, que se concretiza numa dimensdo perceptual,
expressando e garantindo a coeréncia entre a identidade e a imagem da marca.

Sendo assim, a preocupacao em construir ¢ desenvolver uma marca ndo ¢ apenas uma
preocupagdo estética, tendo um sentido muito mais profundo de entendimento de seu real
sentido e proposito, personificando e dando vida a organizacdo e aos produtos. Uma marca
forte e bem pensada possibilita também a expansao de seu dominio com a manuteng¢ao de seu
propdsito, ndo apenas com uma maior facilidade de geracdo de awareness com a identificacao
de formas e cores distintivas e de facil associagdo, mas também com um aumento significativo
nas possibilidades de desenvolvimentos de novos mercados.

A Tecume tem um enorme potencial, uma marca que ja nasce com um proposito claro
e definido, que trabalha bem em acdes de relagdes publicas para promover seus ideais.
Entretanto, entende-se que a marca ainda nido ¢ portadora de um proposito difundido nos
agentes de sua cadeia - ou melhor dizendo, ndo homogeneamente difundido. Os gestores e

colaboradores advindos da ONG Casa do Rio tem uma clareza grande sobre o propdsito da
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marca, mas ainda ¢ um desafio grande a passagem desses conceitos para todos os elos da
cadeia, principalmente para as mulheres artesas e agentes locais.

Atualmente, o branding e a constru¢do de uma marca sao vistos ndo apenas como um
ato essencial para a area de marketing, mas também agem como uma for¢a integradora na
cadeia, estreitando elos e criando um consciente coletivo capaz de criar a sensagdo de
pertencimento.

No concernente a comunicagdo com agentes externos e ao uso de pecas graficas para a
promogao e geracao de buzz, vé-se que a marca ainda ndo tem uma identidade visual definida,
nem um guideline que oriente o desenvolvimento de materiais visuais com uma identidade
padrdo. O logo foi desenvolvido no inicio do projeto por um colaborador, mas nao houve uma
preocupacdo na transmissao dos valores da marca para a realizagdo da expressdo grafica.

Esse ¢ um ponto que necessita atengdo haja vista que ¢ uma maneira simples de gerar
identificacdo ao longo da cadeia e de expandir o awareness da marca em territorios de
mercados por onde ela permeia - ainda mais se tratando do mundo fashion. As inumeras
marcas que tecem parcerias com a Tecume tem, em geral, uma identidade visual bem
estabelecida, que acaba se sobressaindo na percep¢do do consumidor. O proprio produto da
Tecume, com seus caracteristicos trancados em cip6, possui uma forte identificacdo visual,
mas ainda sim faz-se necessdrio a utilizacio de um logo mais amplamente difundido.
Atualmente, o logo s6 ¢ inserido na TAG que vai junto ao produto quando este ndo ¢ vendido

em parceria com marcas. Neste caso, o logo ndo ¢ inserido em nenhum momento.

RIO
TUPANA

Aada

tecume

MULHERES
ARTESAS

Figura 5. TAG utilizado para identifica¢do dos produtos da marca Te¢qume (ONG Tegume)
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Entende-se também que seja necessario, para garantir o sentimento de pertencimento e
empoderamento das agentes principais da Tecume, um trabalho conjunto no desenvolvimento
do logo e da identidade visual que seja inteligivel e adequado aos valores da comunidade local
- principal beneficiaria da marca.

Outro ponto que envolve a constru¢do da marca e que esbarra em questdes legais € o
registro da marca Tegume no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), bem como
a avaliacdo da viabilidade de um pedido de Indicacdo Geografica (IG). Dessa maneira,
garante-se a explora¢do exclusiva do nome, garante legitimidade ao produto e evita-se
problemas legais futuros.

Ainda de acordo com os autores Furlanetto ¢ Candido (2005), numa cadeia de
suprimentos ¢ importante que haja sempre o compartilhamento dos lucros, sendo importante
entdo que todos os agentes da cadeia recebam beneficios advindos da atividade central
desenvolvida.

Entretanto, no caso da Tegume e de outra marcas sociais, o entendimento de "lucro"
deve ser entendido com mais cautela. A marca Tegume €, por defini¢do basica, uma forma de
geracdo de renda para as mulheres da regido do Careiro que vivem em condic¢des precérias -
logo, ndo hé sentido em discutir repasses maiores para os demais agentes da cadeia, vez que
esta estd erguida e ¢ voltada em sua totalidade ao atendimento das necessidades financeiras
das artesas.

Assim, o lucro que deve ser discutido e compartilhado com o resto dos atores esta
mais ligado ao legado e aos valores que a marca e ONG Casa do Rio carrega (de
sustentabilidade ambiental e social, respeita a natureza e ao desenvolvimento da regido
amazoOnica, celebragcdo da cultura tradicional, etc.) e que podem ser inseridos na imagem do
agente parceiro, tanto no que concerne os aspectos mididticos quanto (talvez) no atendimento
de necessidades psicologicas individuais que sdo advindas do sentimento de altruismo e de
ajuda ao proximo que uma atividade social traz.

Obviamente, existe o entendimento que a cadeia de suprimentos precisa se manter a
longo prazo e, para isso, os agentes ndo podem ser prejudicados financeiramente. Assim, ¢
necessario que haja um equilibrio muito delicado nos repasses e nos valores cobrados por cada
agente para a execu¢do da atividade. As marcas que compram grandes volumes de pecas e
fazem uso do nome da marca Tecume para promoverem a imagem de sustentabilidade em
suas campanhas precisam entender que conceito e a razao final de existir do empreendimento

¢ muito maior e envolve a constru¢do de uma vida nova para varias familias amazonicas.
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Além do lucro compartilhado com todos os elos da cadeia, cabe também uma analise
acerca da maneira como os lucros sdo divididos entre as artesas, que no caso ¢ feito de acordo
com a producdo de cada uma. Algumas delas tém o conhecimento para fazer uma peca
completa - assim, o valor integral da peca ¢ repassado para elas. Porém, algumas ndo sabem
concluir uma pega, e por isso trabalham em nticleos. A divisdo nesse caso ¢ feita de acordo
com o tempo de trabalho. Quem recebe o valor ¢ a Dona Maria, artesd considerada lider do
grupo. Porém, por vezes, quando a venda ¢ individual em feiras ou em encomendas menores,
o valor ¢ pago diretamente para a artesa que fabricou o produto.

A divisdo das receitas era, segundo relatos, uma forte causa de conflitos internos, haja
vista que ndo havia um controle estrito acerca de quem realizou cada tarefa. Nao era feito um
controle um formal dos ganhos de cada uma das artesds. De acordo com os relatos dos
organizadores, as mulheres recebem valores que variam muito mulher para mulher e de més
para més.

A partir de 2017, outro colaborador, filho de uma das artesds, ¢ quem ajuda no
controle financeiro e na divisdo dos ganhos. Atualmente o controle ¢ feito com uma planilha
eletronica, e os problemas e conflitos diminuiram consideravelmente.

Os custos associados a producdo sdo baixos. As mulheres gastam entre 5 e 10 reais
para realizar deslocamentos quando necessitam realizar algum trabalho em conjunto. Por
vezes elas trabalham sozinhas em suas casas, mas cada vez mais clas estdo se reunindo na
casa da Dona Maria para realizar o trabalho juntas. Isso acaba contribuindo para a unido do
grupo e para o desenvolvimento e melhor acabamento das pegas. O custo da matéria-prima €
nulo, ja que ¢ 100% retirado da floresta. Além desse material, elas utilizam tesouras e facas
que ja possuem para os trabalhos agricolas. Quanto a alimenta¢do nos dias de producao, elas
costumam levar suas producdes e compartilham a comida.

Os pregos praticados pela marca demandam baseiam-se em alguns aspectos: culturais,
ambientais, logistico, social e a viabilidade da venda pelo lojista. Todo o processo ¢ feito em
reunides e conversas com as mulheres, coordenadas pela Casa do Rio.

Também leva-se em consideracdo a logistica da regido e o tempo para producdo: as
vezes a matéria-prima esta a quatro horas de remo (ida e volta) da casa da artesa. Fora isso, a
peca viaja trés a quatro horas de canoa, 200 km de estrada, para chegar ao ponto de envio. O
processo ¢ totalmente artesanal, e com multiplas matérias primas que precisam ser
beneficiadas. O cip6 descascado, secado, cortado em tiras finas, algumas tiras sdo deixadas na

agua para alteracao da cor, etc.
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E, por fim, tenta-se fazer um calculo, que envolve muita conversa e pesquisa de
campo para entender as necessidades basicas das artesds envolvidas, para assim chegarem a
quantidade de pecas a serem produzidas e a que valor. Na bolsa Parica, por exemplo, o prego
de venda para o atacado entre 120 e 180 reais por pe¢a no seu lancamento. Atualmente o
prego esta entre 70 e 100 reais. O preco final sugerido ¢ R$500, mas a marca parceira pratica
0 preco que julgar mais conveniente e adequado.

Em ANEXO I encontra-se uma tabela contendo os produtos feitos pela Tegume, com

os precos e o tempo de produgdo de cada unidade.

3.3.2 Constru¢ao da arquitetura da cadeia

Vez analisados os pontos da proposta de metodologia ja descrita, partiu-se para a
construcdo da estrutura da cadeia a partir dos conceitos de filiere, descritos por Nicaretta et al.
(2015).

O primeiro passo consistiu na organizagdo dos agentes primarios em uma sequéncia
logica de fornecimento, iniciando-se pelos clientes indiretos e pelos clientes diretos e
seguindo a montante, como pode ser visto na Figura 6. Esse passo foi essencial para a
esquematica pois a partir dai ¢ possivel inserir os demais elementos da cadeia e informagdes

adicionais, dando a devida complexidade ao desenho.

FLUXO DE PRODUTOS

FONTE |>—§| FORNECEDORES |>—>| FABRICANTE |>—§| DISTRIBUIDOR l>—> VAREJISTA |>—>| CONSUMIDORES

MATERIA PRIMA IN
o -

—

-1
]
I

FLUXO DE INFORMAGCAO

Figura 6. Esquemdatica inicial da cadeia de suprimentos da Te¢ume, contendo os agentes primdrios.
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Porém, antes de dar continuidade no desenho da cadeia com a inclusdo dos agentes

secundarios, fez-se necessario uma analise do /ead time aplicado a cadeia quanto as principais

atividades exercidas nela. As informacdes, obtidas no diagndstico local, foram, entdo,

adicionadas ao desenho, como mostrado na Figura 7.
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Figura 7. Representa¢do da cadeia contendo os lead times identificados nas principais a¢des da cadeia.

Para a finalizagdo da cadeia foram incluidos os agentes externos, bem como os elos

formados com os demais agentes - elos estes identificados com linhas tracejadas para efeito

de diferenciagdo. Também foram incluidos os locais onde cada agente se localiza, com o

intuito de melhor situar o leitor. Outro ponto importante foi a identificacdo de quais atividades

sao feitas de maneira colaborativa e a diferenciagdo dos ambientes controlavel e

incontroldvel, assim como na cadeia de suprimentos desenhada por Schneider et al. (2009).

Os autores definem tal classifica¢do de acordo com grau de influéncia que a marca ¢ capaz de

ter diante cada agente da cadeia de suprimentos. O resultado final encontra-se na Figura §.
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Figura 8. Representagdo da cadeia de suprimentos completa da marca Te¢ume.




Ao estudar a cadeia desenhada, nota-se que ha um nivel baixo de organizagdo e de
entendimento das nuances juridicas que um empreendimento - que visa chegar onde a marca
almeja - necessita. Ainda ha uma forte dependéncia perante a Casa do Rio e entende-se que, se
nesse momento houvesse a necessidade do desmembramento da Tegume para uma tentativa
de negocio sem a ajuda da administragdo da ONG, seria dificil a sobrevivéncia da marca.
Existe, por conseguinte, uma clara necessidade de emancipa¢do, que vem ocorrendo de
maneira gradual.

A cadeia de suprimentos descrita por Souza et al. (2011) se assemelha em varios
aspectos com a desenhado neste estudo para a marca Tegume. Ambas envolvem comunidades
tradicionais da regido amazonica, que se valem de atividades extrativista para gerag¢do de lucro
e subsisténcia a partir de itens que remetem a cultura local - no caso no estudo de Souza et al.
(2011), o acai. A mesma falta de formalidade e informag¢des sobre o manejo adequado do
produto ¢ encontrada no decorrer do estudo, indicando que ndo ¢ apenas o artesanato que
carece de estabelecimento de politicas mais adequadas e difundidas. Assim como a Tegume, a
cadeia produtiva do acai em Ronddnia enfrenta problemas que vao desde a localizagdo,
transporte e distribui¢do de seus produtos, até problemas sociais como a falta de conhecimento
de ferramentas gerenciais e uso de tecnologias ja difundidas em regides mais desenvolvidas.
Por isso, a atuagcdo de empreendimentos cooperativos e associagdes, assim como no Careiro,
representa uma grande ajuda para garantir a acesso a direitos bdsicos e promover
empreendimentos sociais aqueles que ainda sofrem com a falta de politicas publicas e que
ainda ndo conseguem criar empreendimentos sem este apoio.

Um dos pontos principais para que a independéncia da marca se dé ¢ a reorganizacao e
definicdo clara do papel de cada agente no sistema, o que proveria maior grau de
responsabilidade sobre cada processo e ainda (possivelmente) levaria a uma especializagdo e
aperfeicoamento gradual da qualidade do trabalho. A complexidade das relagdes estabelecidas
no desenho da cadeia ndo condiz com a complexidade do negocio e se deve em grande parte a
inclusdo de inimeros agentes de fora da comunidade - que vém para suprir as demandas que o
despreparo do grupo ainda enfrenta. Enquanto os principais agentes produtivos possuem baixa
escolaridade e pouco conhecimento sobre métodos gerenciais e ferramentas digitais que
contribuem com a marca em seu desenvolvimento, os tomadores de decisdo sdo (em sua
maioria) externos a comunidade local, além de ndo trabalharem exclusivamente para a marca.

No concernente aos aspectos praticos do negocio, um dos principais pontos de atencao

aqui destacado ¢ a maneira como estd organizada a comunicagdo da marca. A falta de canais
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proprietarios ¢ um fator que atrapalha a disseminac¢do dos valores da marca e a torna invisivel
no mundo digital. Nao ha nenhum local para contar a histdoria da Tecume e das mulheres que a
compdem ou mesmo mostrar os produtos feitos, além de dificultar o contato com pessoas que
tenham interesse em colaborar e realizar pedidos. Entende-se que um site, mesmo que
simples, seria uma maneira de impulsionar o negécio, além de corroborar com a validagdo e
valorizagdo da cadeia pelo publico, que entenderia de maneira mais clara as reais motivagdes
do negdcio.

Além disso, a criacdo de um espago digital poderia evoluir, eventualmente, para a
abertura de um novo canal de distribui¢do direto. Esse seria um passo extremamente
importante para resolver um grande problema de distribuicdo que se observa atualmente. A
maior parte da venda ocorre para outras marcas que realizam a revenda dos produtos, por
vezes com pequenas alteracdes, por um prego que chega a ser 8 vezes maior do que o pago
para a Tegume.

A realizagdo de parcerias para a venda dos produtos ¢ valiosa a marca, que por muitas
vezes se apropria de um espago provido por um nome ja reconhecido na industria de moda
para dar suporte a distribuicdo dos seus produtos. E uma forma de legitimar a marca e de criar
uma reputagdo utilizando-se do awareness ja desenvolvidos na mente do consumidor. Porém,
essa atividade (quando feita sem um cuidado extremo e entendimento das duas partes das reais
motivagdes do negdcio) acaba por desbalancear o compartilhamento de lucros na cadeia. Isso
pode resultar em perda do valor simbolico do produto, causando ndo apenas redugdo de
receita para a marca, mas também gerando efeitos na autoestima de uma populagdo que se vé
mais uma vez colocada em uma situagdo de aproveitamento do seu trabalho e de sua cultura
como mao-de-obra barata para marcas que ja detém grande poderio econdmico lucrarem ainda
mais de maneira ilegitima, se apropriando de uma imagem sustentavel que ndo condiz com a
realidade.

Um bom exemplo de parceria saudavel para o desenvolvimento da Tegume foi o
trabalho realizado no Sdo Paulo Fashion Week de 2017, sediado na Bienal Internacional de
Arte de Sdo Paulo, com a marca Giuliana Romanno. A estilista desfilou roupas e acessorios
com detalhes de cip6 trangado, que representou uma verdadeira parceria de desenvolvimento e
inputs mutuos entre as marcas. O trabalho foi desenvolvido com o envolvimento de todas as
artesds, que eram brifadas e dialogavam com a estilista sobre as diferentes possibilidades de

constru¢do das pecas desejadas, ndo apenas empoderando as mulheres, mas mostrando que
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existe uma forma sustentavel de parceria entre o pensamento slow fashion e a industria da

moda ja consolidada.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a gestdo da cadeia de suprimentos, em empresas dos mais diversos
portes e categorias, vem ganhando cada vez mais relevancia, trazendo resultados expressivos a
partir do melhor entendimento do processo. Ao possuir uma ferramenta que expressa uma
visdo holistica das relacdes entre os agentes envolvidos, os gestores podem tomar melhores
decisdes para seus negdcios. Assim, com base nos fundamentos estabelecidos no referencial
teorico e tomando como linha de a¢do o que foi exposto e apresentado na metodologia, foi
possivel a completude dos objetivos pré-determinados neste estudo. Com o levantamento de
dados realizado através de pesquisas de dados secundarios (fornecidos pela ONG) e primarios
(visita in loco) foi possivel desenhar a cadeia de suprimentos da marca Tegume.

Este estudo ¢ o primeiro passo para a profissionalizacdo da marca, que agora pode
visualizar e entender de maneira mais clara quais sdo os agentes e processos empregados na
manufatura de seus produtos. Permite-se ainda que seus gestores se valham de outras
ferramentas gerenciais para melhorar o sistema, podem ainda buscar novas maneiras de
organizar o fluxo produtivo, pensando em como molda-lo para melhor atender as necessidades
locais. E também o inicio de um trabalho de estruturagdo necessario para que se criem bases
solidas que levem ao crescimento do empreendimento, agora com embasamento e respaldo
teorico.

O resultado obtido neste estudo foi apresentado de maneira grafica, com uma
esquematica que representa a cadeia de maneira simples e efetiva, se tornam assim um
facilitador para a comunicagdo do negdcio no ambiente interno da marca. Até entdo, a ideia de
um negocio era abstrata aos olhos das artesds e colaboradores locais, que ndo tinham nogdes
de gestdo e empreendedorismo e por isso ndo compreendiam que fazem parte de uma rede
complexa e que tem um objetivo claro de produgdo. Ainda mais quando se estd lidando com
pessoas que vém de lugares diferentes, com bagagens e vivéncia diversas mas que estdo
unidas pelo desejo de uma vida melhor e mais digna, esse cuidado na simplificacdo da
comunicagao ¢ ainda mais vital.

Além disso, € possivel que esta andlise seja levada a outros empreendimentos locais,
que podem se valer da metodologia para criar estruturas similares de cadeias que os auxiliem
no entendimento de seus negdcios de economia criativa, disseminando conhecimento e

ampliando os horizontes da comunidade local.
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A contribui¢do mais significativa que este estudo prové, no entanto, ¢ a de criar
condi¢des para ampliar a caracteristica auto-gestionaria da marca. Agora que todos os agentes
conseguem se visualizar dentro do processo, se torna mais facil pensar em maneiras de
otimizar seu trabalho por conta propria. Assim, este trabalho ¢ de fundamental importancia
para que as mulheres ribeirinhas e os demais integrantes, independentemente do grau de
escolaridade, tenham mais envolvimento nos processos decisérios da Tegume. O
desenvolvimento da marca passa entdo a ser cataférico, partindo de dentro da organizagdo,
eliminando qualquer resquicio que ainda pudesse existir de um sentimento de assistencialismo
parasital - como se a Unica possibilidade de sucesso da marca dependesse de pessoas que nao
fazem parte daquela comunidade.

Esse despertar de um sentimento de organizacdo, de pertencimento e de possibilidade
real de constru¢do de um negdcio que supere as barreiras geograficas e culturais ¢, também,
uma forma de mostrar aos jovens que um empreendimento que se baseia no artesanato e na
valorizacdo da cultura local de uma comunidade tradicional tem a potencialidade de ser bem-
sucedido, desde que administrado. E, mesmo que de maneira indireta, uma contribui¢io para a
valorizacdo da arte e das tradi¢des da comunidade do Careiro como opg¢ao de geracdo de renda
para essa populacdo, o que garante ainda a sobrevivéncia da cidade e busca por melhorias
estruturais que garantam a permanéncia das pessoas na drea. Num mercado infestado com
produtos industrializados de alto valor funcional e baixo valor de troca - advindos, por vezes,
da exploracdo exacerbada de mao-de-obra barata - a validagdo e demonstragdo de que a
producgdo de objetos artesanais pode ser uma solucdo possivel ¢ uma forma de resisténcia e de

respeito ao ambiente.
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ANEXO I - Produtos, precos e tempo de produciao da marca Tecume

Produto Material Principal Tamanho Valor Valor Tempo de Tempo de
Unitario - Unitario - Producao Producao
Grupo (RS) Lully (RS) (min) (horas)
Abano Palha PP 5,00 5,00 90 1,5
Abano Palha P 10,00 10,00 135 2,3
Abano Palha M 15,00 15,00 250 42
Abano Palha G 18,00 9,00 325 5,4
Bolsa Bola (Uwixi) Cipo Titica P 49,40 49,40 960 16,0
Bolsa Bola (Uwixi) Cip¢ Titica M 65,00 62,00 1090 18,2
Bolsa Carteira Cip6 Ambé P 20,00 18,00 575 9,6
Bolsa Carteira Cip6 Ambé M 24,20 24,20 1210 20,2
Bolsa Maria Cip6 Titica com Madeira Ambé M 90,00 90,00 1512 25,2
Bolsa Maria Cip6 Titica com Madeira Ambé G 150,00 150,00 1680 28,0
Bolsa Parica Cip6 Ambé G 100,00 70,00 760 12,7
Bolsa Parica Cip6 Ambé P 50,00 30,00 610 10,2
Bolsa Piqui Cip6 Titica P 25,00 25,00 605 10,1
Bolsa Piqui Cip¢ Titica M 30,00 20,60 660 11,0
Bolsa Piqui Cipo Titica G 50,00 50,00 730 12,2
Bolsa Tauari Cip6 Titica com Madeira Ambé G 100,00 70,00 1560 26,0
Bolsa Tauari Cipo Titica com Madeira Ambé P 50,00 30,00 1200 20,0
Botdo Cipo Titica PP 0,50 0,50 15 0,3
Botao Cipo Titica P 0,65 0,50 30 0,5
Botdo Cipo Titica M 0,72 0,72 35 0,6
Botdo Cipo Titica G 0,90 0,90 35 0,6
Bowl Cipo Titica M 19,00 19,00 360 6,0
Bowl Cipo Titica G 23,00 20,00 385 6,4
Cachucho Tucum PP 1,00 1,00 60 1,0
Cachucho Tucum P 1,80 1,80 86 1,4
Cachucho Tucum M 2,10 1,90 85 1,4
Cachucho Tucum G 2,50 2,00 85 1,4
Cachucho Bananeira PP 1,00 1,00 95 1,6
Cachucho Bananeira P 1,80 1,80 106 1,8



Cachucho
Cachucho
Caixa de Oculos
Cofo
Cofo
Cofo
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Mandala
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Vassoura
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Madeira
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ANEXO II - INSTRUCAO NORMATIVA N° 001, de 11 de Fevereiro de 2008

O SECRETARIO DE ESTADO DA SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SDS, no uso das atribui¢des que lhe sdo
conferidas e:

CONSIDERANDO a necessidade de regular a coleta do cipo-titica (Heteropsis flexuosa),
cipd timbo—agu ou titicio (Heteropsis jenmanii) e cipd-ambé (Philodendron sp.) com
procedimentos basicos relativos a utilizacdo sustentavel da espécie no Estado do Amazonas,
tendo em vista as praticas ja adotadas pelos extrativistas e os resultados das pesquisas
cientificas;

CONSIDERANDO a pratica tradicional de coleta de cipd pelas populagdes tradicionais e
indigenas;

CONSIDERANDO a forma de distribui¢do geografica e ecoldgica da espécie em todo o
territorio amazonico;

CONSIDERANDO os dispostos na Lei Federal no. 4.771 de 15 de setembro de 1965,
Decreto Estadual n° 10.028 de 04 de fevereiro de 1987, Decreto n° 2.788 de 28 de setembro
de 1998, na Lei Estadual n° 2.416 de 22 de agosto de 1996;

CONSIDERANDO, finalmente, o Convénio celebrado entre o IBAMA e a SDS em 06 de
agosto de 2003 e a lei de gestao de florestas publicas, Lei Federal no. 11.284 de 02 de margo
de 2006.

RESOLVE:

Art. 1° - Estabelecer procedimentos basicos para o licenciamento ambiental do manejo do
cipo-titica (Heteropsis flexuosa), cipd timbo—agu ou titicdo (Heteropsis jenmanii) e cipd-ambé
(Philodendron sp.) e similares, para fins comerciais, baseado nas praticas tradicionais de
coleta sustentavel e nos resultados das pesquisas cientificas.

Art. 2° - Tornar obrigatoria a apresentagdo da auto-declaracdo do Plano de Manejo, a ser
enviado para o [IPAAM, em até 90 dias apos a data do embarque do produto em veiculo de
transporte ou embarcacgdo, na forma do Anexo I desta Instrucdo Normativa.

Paragrafo 1° - A carga deve ser acompanhada do plano de manejo assinado e datado e a
declaracao de recebimento do IPAAM.

Paragrafo 2° Uma copia do Plano de Manejo assinado e datado (uma copia deve ficar com o
produtor). .

Art. 3° - Poderdo apresentar Plano de Manejo do cip6: proprietarios, arrendatéarios, detentores
de concessdo de direito real de uso, moradores de Unidades de Conservagdo e de Terras

Indigenas, detentores de posse mansa e pacifica; de forma individual ou em grupos.

Art. 4° - O Plano de Manejo do cip6 devera conter: (Anexo 1)
L. Caracterizagao geral das areas de coleta e dos coletores;
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I1. Croqui da area de coleta com indicacdo dos acessos, contendo preferencialmente uma
coordenada geografica do interior ou margem da area ou pelo menos uma indicagdo
aproximada dos cursos d'agua e outras informacdes de conhecimento tradicional que
permitam a localizag@o das 4reas que se encontram no interior ou margeiam a area;

II.  Descrigao das boas praticas de manejo do cipod-titica a serem adotadas.

Art. 5° - Consideram-se como boas praticas de manejo do cipo:

L. Deixar sem coleta todos os fios verdes na planta, ;

I1. Deixar sem coleta os fios que estdo enrolados ao tronco da arvore onde estd o cipo
sem coletar;

III.  Nao coletar quando a planta apresentar apenas um fio maduro;

IV.  Realizar a coleta através da poda ou arrancando os fios mediante tor¢do para evitar a
queda da planta;

V. Além do descrito nos itens “I” e “II”, deixar sem coletar os fios maduros de acordo

com o numero que cada arvore hospedeira apresenta:

a) Metade dos fios maduros para as arvores que tiverem menos de 20 fios;

b) Um tergo dos fios maduros para as arvores que tiverem mais de 20 fios;

VI.  As plantas de cipo-titica das areas onde as coletas ocorrerem, deverdo passar por um
periodo de descanso de no minimo 03 anos para permitir a regeneracao dos seus fios.

VII. Durante a coleta realizar a marcagao de cada arvore coletada, preferencialmente com
placas enumeradas, e registrar nas fichas de campo (Anexo II) as informagdes relativas aos
fios coletados para o monitoramento das plantas;

Paragrafo unico: em caso de pessoas que ndo tenham condi¢des de preencher a ficha de
campo podera contar com o apoio de pessoas da familia ou da comunidade.

VIII. Durante o periodo de descanso da area de coleta, as plantas de cipd-titica, cipd timbo-
acu, cipdé-ambé e similares devem ser acompanhadas para avaliar o sistema de manejo
proposto, para o seu constante aprimoramento;

IX.  Areas intensamente coletadas no passado deverdio ter um periodo de descanso de no
minimo 03 anos para facilitar a sua regeneracao.

Art.6° - Para efeito desta Instru¢do Normativa considera-se:
a) Fio: mesmo que vergunta, ou perna;
b) Fio maduro: quando j4 atingiu o chdo da mata, ¢ lenhoso e estrala quando pressionado ou
forgado a dobrar;
¢) Fio verde: quando ainda ndo atingiu o chao da mata e ¢ dobrado facilmente.

Art. 7°. Para o caso de unidades de conservagdo estaduais, se o sistema de manejo for uma
atividade tradicional, esta podera ser licenciada pelo 6rgao ambiental, antes da aprovagdo do
plano de gestdo da unidade de conservagao.

Art. 8° - Cabera ao IPAAM:

§ 1°— Para os processos de auto-declaragdo do manejo protocolizados, analisar documentacao
relacionada nos Art. 4° e § 2°. — Realizar vistorias amostrais com intensidade minima de 10%
para os sistemas de manejo declarados, efetuar a fiscalizagdo, executar o monitoramento e
controle do manejo de cipd;

§ 3° - Conceder atestado do cadastro da auto-declara¢ao do manejo.

a) O plano de manejo do cipd ndo requer a realizagdo de inventario prévio e ndo requer
vistoria previa.
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Art.9° - Cabera as instituigdes de assisténcia técnica governamental e ndo governamental:

§ 1° Disponibilizar apoio técnico para individuos e entidades que o necessitem para nortear a
elaboracdo e implementacdo dos Planos de Manejo.

§ 2°. — Promover ajustes ao sistema de manejo proposto conforme os dados e informacgdes
levantadas durante a realizagdo de ag¢des de monitoramento e conforme protocolo
estabelecido.

§ 3° - Divulgar as boas praticas preconizadas, através de oficinas e material impresso com o
intuito de disseminar o modelo proposto e ordenar as atividades de coleta comercial dos
cipos.

Art. 10° - No ato do cadastro o produtor deve apresentar ao IPAAM a ficha de coleta (anexo
IT) contendo as informagdes relativas aos fios coletados e registro do peso total coletado.

Paragrafo tnico — o cadastro deve ser feito preferencialmente com apoio de ou ente
governamental, por uma organizagdo social local que deverd manter uma copia da ficha de
coleta por um periodo minimo de 05 anos, para seu controle e providéncias quanto a
regeneragdo da area coletada.

Art. 11° - O coletor de cip6 ou comerciante que praticar irregulares ou ilicitudes na condugao
do Manejo do cipd, ficard sujeito as penalidades legais aplicaveis, além da suspensdo da
coleta até que os problemas citados sejam resolvidos mediante analise do [PAAM.

Art. 12° - Esta Instru¢do Normativa entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.
Gabinete do Secretario Executivo da Secretaria de Estado do Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento Sustentavel - SDS, em Manaus, 20 de dezembro de 2007.

VIRGILIO MAURICIO VIANA
Secretario de Estado do Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel

NELITON MARQUES DA SILVA
Presidente do Instituto de Protecao
Ambiental do Estado do Amazonas
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ANEXO III - INSTRUCAO NORMATIVA N° 003, de 26 de Fevereiro de 2008

O SECRETARIO DE ESTADO DA SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SDS, no uso das atribui¢des que lhe sdo
conferidas e:

CONSIDERANDO a necessidade de melhoria das habitacdes residenciais das populacdes
tradicionais, indigenas e pequenos produtores do Amazonas.

CONSIDERANDO a necessidade de melhoria da infra-estrutura social destas populacdes,
especialmente aquilo relacionado com escolas, postos de satide, centros sociais € pequenas
unidades de beneficiamento da produc¢do e eco turismo de pequena escala.

CONSIDERANDQO a existente base cientifica e tecnoldgica para a produgdo sustentavel das
florestas naturais do Amazonas.

CONSIDERANDO o significativo saber etnoecoldgico destas populagdes para a producdo
sustentavel das florestas naturais do Amazonas.

CONSIDERANDO a dificuldade de acesso ao processo convencional de licenciamento
ambiental para estas populagdes.

CONSIDERANDO o disposto no artigo 60. Da Constitui¢do Federal, alterado pela emenda
26 de 2000.

RESOLVE:

Art. 10 - Ficam desobrigadas as populagdes tradicionais, indigenas e pequenos produtores do
Amazonas de obter licenca ambiental para o auto-abastecimento de madeira, para as seguintes
atividades:

I. Melhoria das habitacdes residenciais;

II. Pequenas unidades de beneficiamento da produgao;

II1. Pequenas e médias embarcagoes;

IV. Obras para o ecoturismo de pequena escala;

V. Artesanato;

VI. Escolas;

VII. Postos de saude;

VIII. Centros sociais;

IX. rede de distribuicao de energia dentro de comunidades rurais;
X. Outras obras de infra-estrutura social.

Normatiza o aproveitamento florestal para fins de auto-abastecimento de madeira de
populacdes tradicionais, indigenas e pequenos produtores do Amazonas.

Art. 20 - Considera-se ecoturismo de pequena escala empreendimentos com até trezentos
metros quadrados.

Art. 30 - Considera-se pequenas unidades de beneficiamento da producdo empreendimentos
com at¢ trezentos metros quadrados.
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Art.40 - Considera-se pequenas e médias embarcacgdes aquelas com comprimento maximo de
dezoito metros.

Art. 50 - O disposto no artigo I ¢ aplicavel apenas para as populacdes que tenham mais de
90% da sua propriedade ou posse com cobertura florestal e ndo estejam situadas dentro de
unidades de conservagdo de protecdo integral.

Parigrafo Unico - Para as unidades de conservagdo federal e terras indigenas, o
aproveitamento florestal deve ter prévia anuéncia do Instituto Chico Mendes Conversagao da
Biodiversidade e FUNALI, respectivamente.

Art. 60 - A produgdo florestal para auto-abastecimento obriga o produtor a:
I. Manter pelo menos 90% da sua propriedade sem desmatamento.
IT. Conservar as matas ciliares nas margens de igarapés, rios e lagos.
III. Evitar e combater incéndios florestais.

Art. 70 - O disposto nesta Instru¢do Normativa ndo permite o transporte e a venda de madeira
e seus sub-produtos, exceto artesanato, para fora dos limites da propriedade ou comunidade
sob nenhuma forma ou pretexto.

Paragrafo unico - No caso de embarcagdes feitas com madeira de auto-abastecimento, fica
proibida a sua venda.

Art. 80 - Os produtores com menos de 90% de cobertura florestal devem obter licenciamento
para producdo de madeira, com base na legislacdo aplicdvel para planos de manejo em
pequena escala, e outras formas previstas em lei ou regulamento.

Paragrafo unico — O ndo cumprimento no disposto neste artigo sujeita os produtores as
penalidades prevista em lei.

Art. 90 - Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor na data de sua publicagdo, ficando
revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SDS,
em Manaus, 25 de fevereiro de 2008.

VIRGILIO MAURICIO VIANA
Secretario de Estado do Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel

NELITON MARQUES DA SILVA
Presidente do Instituto de Protecao
Ambiental do Estado do Amazonas
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